Freeni tingimused ja -tingimused

Versioon: 2026-03-02

1. MiuuGja kohta

Need tingimused ("Tingimused") reguleerivad kdiki Freeni poolt otse ldppkasutajatele

pakutavate toodete muuki veebipoe kaudu, mis tegutseb shop.freen.com, freen.com
vOi teistel Freeni hallatavatel platvormidel, ning teiste otseste suhtluskanalite kaudu,

sealhulgas, kuid mitte ainult, e-posti, veebilehtede, kaugkonsultatsioonide vdéi muude
kaugsuhtluse meetodite kaudu.

Need tingimused kehtivad ainult otsemuldgile ldppkasutajatele ega kehti
edasimuUljatele, edasimuujatele, edasimlUjatele ega teistele vahendajatele, kes
tegutsevad jarelmuulgi eesmargil. Freen jatab endale diguse tellimused tuhistada, kui ta
maoistlikult usub, et tooted omandatakse edasimuugiks.

Miiiija: Freen Systems OU
Registreeritud aadress: Arenduse tn 6, 30328 Kohtla-Jarve, Eesti
Registreerimisnumber : 17415751

E-post: contact@freen.com

Panga andmed:
Saaja: Freen Systems OU

IBAN: LT02 3250 0164 6473 3473

BIC: REVOLT21

Pank: Revolut Bank UAB

Bank aadress: Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilnius, Leedu

nn "non

Muujat nimetatakse "Freen", "meie", "meie" voi "meie".

2. Rakenduse ulatus

Need tingimused kehtivad kdigile tellimustele, mis on esitatud otse Freenile:

¢ Tarbijad (B2C) — fUusilised isikud, kes tegutsevad valjaspool oma ametit, ari, kasitood
vOi ametit; ja
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» Arikliendid (B2B) —juriidilised isikud voi fuusilised isikud, kes tegutsevad aritegevuse
kaigus.

Tellimusi saab esitada veebipoe kaudu aadressil shop.freen.com vdi muude otsese
kaugsuhtluse viiside kaudu, sealhulgas, kuid mitte ainult, e-kirjavahetus, veebisaidi
paringuvormid, kaugkonsultatsioonid vdi sarnased suhtluskanalid, mida Freen pakub.

Need tingimused moodustavad juriidiliselt siduva kokkuleppe Freeni ja kliendi vahel,
kui leping on s6lmitud vastavalt paragrahvile 5.

Teatud nende tingimuste satted kehtivad konkreetselt séltuvalt sellest, kas klient on
tarbija- vai ariklient. Kui see eristus on oluline, on see selgelt valja toodud vastavates
osades.

Miski nendes tingimustes ei valista ega piira tarbijatele kehtivate tarbijakaitseseaduste
alusel antud kohustuslikke digusi. Kui sellised kohustuslikud satted kehtivad, kaaluvad

need vastuolulisi satteid kdesolevates tingimustes.

Freen voib anda oma digused vdi kohustused sidusettevdttele ilma kliendi ndusolekuta.

3. Definitsioonid

Nende tingimuste tdhenduses kehtivad jargmised definitsioonid:

"Klient" tahendab iga tarbijat (B2C) voi ariklienti (B2B), kes ostab tooteid otse Freenilt
veebipoe kaudu vdi muude otsese kaugsuhtluse kaudu.

"Tarbija (B2C)" tahendab fuusilist isikut, kes tegutseb valjaspool oma ametit, ari,
kasitood voi ametit.

"Ariklient (B2B)" tihendab juriidilist isikut voi flusilist isikut, kes tegutseb aritegevuse
kaigus.

"Loppkasutaja" tahendab toote l6ppkasutajat, kes omandab selle enda tarbeks, mitte
edasimuugiks.

"Tooted" tdhendab kodiki kaupu, mida Freen pakub muugiks veebipoe vi otsese
suhtluskanali kaudu, sealhulgas Freeni kaubamargiga tooted ja kolmandate osapoolte
poolt toodetud tooted.

"Tellimus" tahendab kliendi poolt esitatud ostutaotlust kas:

e veebipoe kassaprotsessi kaudu; voi
¢ otseste suhtluskanalite kaudu, nagu e-posti voi veebilehe paringuvormid.
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"Pakkumine" tdhendab hinnapakkumist, pakkumist vdi toote konfiguratsiooni, mille
Freen esitab kliendile enne tellimuse esitamist.

"Tellimuse vastuvott" tahendab Freeni poolt korralduse kinnitamist, mis voib toimuda
jargmiselt:

e Kkorralduse kinnitamise valjastamine;
e arvevaljastamine; voi
o Saadetakse tooted valja.

"Leping" tahendab diguslikult siduvat muugilepingut Freeni ja kliendi vahel, mis
sblmitakse tellimuse vastuvdtmisel vastavalt paragrahvile 5.

"Valmimiskuupaev" tahendab kuupéaeva, millal tooted on mdéeldud Freeni poolt
kinnitatud kohaletoimetamiseks, kui see kuupaev on maaratud.

"Dokumentatsioon" tdhendab kasutusjuhendeid, tehnilisi juhiseid,
paigaldusjuhendeid ja seotud materjale, mis on toodetega kaasas vdi nendega seotud.

"Tehniline spetsifikatsioon" tahendab Freeni standardkirjeldust toote
funktsionaalsusest ja omadustest.

"Tarkvara" tahendab mis tahes manustatud vdi kaasasolevat programmi, mis on toode
kaasas.

"Teenused" tdhendab kdiki tdiendavaid teenuseid, mida Freen pakub seoses
toodetega, kui need on asjakohased.

"Asukoht" tahendab kohta, kuhu tooteid tarnitakse, paigaldatakse voi kasutatakse.

"Piiratud toote garantii" tdhendab tootegarantiid, mis on toode koos toode vdi mille
Freen on teinud kattesaadavaks.

"Isikuandmed" tdhendab igasugust teavet, mis on seotud tuvastatava voi tuvastatava
fausilise isikuga.

"Konfidentsiaalne teave" tahendab mis tahes mitteavalikku arilist, finants-, tehnilist
vOi operatiivset teavet, mida kumbki pool on avaldanud seoses korralduse voi
lepinguga.

"Force Majeure'i stiindmus" tdhendab sindmust, mis on mdistlikust kontrollist valjas,
sealhulgas, kuid mitte ainult, loodusdnnetused, s6da, streigid, pandeemiad,
tarneahela haired vdi valitsuse tegevused.
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"Maksud" tdhendavad koiki kohaldatavaid makse, sealhulgas kdibemaksu, tollimakse
vOi sarnaseid riigitasusid.

"IPR" tahendab koiki intellektuaalomandi digusi, sealhulgas patente, kaubamarke,
autoridigusi ja oskusteavet.

4. Tooted ja tooteinfo

K&ik tootekirjeldused, spetsifikatsioonid, joonised, pildid, kdsiraamatud,
joudlusandmed, Uhilduvusteave ja muu veebilehel voi otsesuhtluse kaudu esitatud sisu
on moeldud ainult tldiseks informatiivseks otstarbeks.

Kuigi Freen hoolitseb piisavalt, et tooteinfo oleks avaldamise hetkel tapne, ei garanteeri
Freen, et selline info oleks taielik, veavaba vdi alati ajakohane.

Vaikesed korvalekalded valimuses, mdotmetes, margistuses, pakendis vdi tehnilistes
omadustes voivad esineda ning need ei loeta defektiks, tingimusel, et need
kérvalekalded ei kahjusta toote ohutust ega normaalset kasutust.

Moned tooted vbivad olla toodetud, branditud vdi garanteeritud kolmandate osapoolte

poolt. Sellistel juhtudel vbivad tehniline dokumentatsioon, tarkvara, pusivara ja
garantiitingimused parineda vastavalt tootjalt.

Toote muutus, parendus ja elutsiikkel

Freen jatab endale diguse oma aranagemisel ja ilma vastutust kandmata:
¢ muuta mistahes toote disaini, komponente vdi tehnilist konfiguratsiooni,
e parandada toote joudlust voi funktsionaalsust,
e asendada komponendid funktsionaalselt ekvivalentsete alternatiividega,

¢ Uuendatud versioonide tutvustamine, voi
¢ |Opetatoodete voi teenuste tootmine.

Selliseid muudatusi ei loeta defektideks ega mittevastavuseks, tingimusel et toote
poéhifunktsionaalsus ei vahene oluliselt.

Freen ei garanteeri Uhegi toote, varuosa, tarkvaraelemendi ega teenuse jatkuvat
kattesaadavust.

Freen vdib ldpetada mis tahes toote vdi komponendi tootmise, muulgi, toetamise voi
hoolduse vastavalt oma tooteelutsukli poliitikatele.

Kui toode on l6petatud ("turunduse l6pp" v6i sarnane staatus), véib Freen:

e pakkuda uuendatud voi alternatiivset toodet oma aranagemise jargi; voi
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e keelduda varustamast varem saadaolevaid konfiguratsioone.
Kliendil ei ole Freeni vastu ndudeid, mis tulenevad Uksnes jargmistest asjaoludest:
e Toote Umberkujundamine,
e tehniline areng,
e elutsukli uuendused, voi

e Toote tootmisest loobumine.

Tellimused, mis on juba vastu voetud enne toote lOpetamist, jatkatakse taitmist, valja
arvatud juhul, kui Freen ei suuda seda madistlikult kontrollida ega takistada.

5. Tellimine ja lepingute moodustamine

5.1 Veebipoe tellimused

Tellides veebipoe kassaprotsessi kaudu, esitab klient juriidiliselt siduva pakkumise
valitud toodete ostmiseks nende tingimuste alusel.

Leping s6lmitakse ainult siis, kui Freen:

e valjastab elektroonilise korralduse kinnituse; voi
e saadab tooted kliendile,

kumb iganes juhtub esimesena.

Tellimuse automaatse vastuvotmise kinnitamine ei tahenda korralduse vastuvotmist.
5.2 Otsese kauguse korraldused

Tellimusi voib esitada ka otsevahemaa sidekanalite kaudu, sealhulgas, kuid mitte
ainult:

¢ E-kirjavahetus

o Kaugkonsultatsioonid

¢ Veebisaidi paringuvormid
e Konfiguratsiooni arutelud

Sellistel juhtudel:
e iga Freeni poolt esitatud hinnapakkumine véi pakkumine loetakse kutseks

kliendile tellimust esitada;
¢ Kliendi kinnitus sellisele pakkumisele moodustab juriidiliselt siduva korralduse.
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Leping sdlmitakse alles parast Freeni tellimuse vastuvétmist, mis voib toimuda
jargmiselt:

e kirjalik kinnitus;
e arvevaljastamine; voi
¢ toodete saatmine.

5.3 Oigus keelduda véi tiihistada

Freen jatab endale diguse oma aranagemisel keelduda vdi tihistada mis tahes tellimus
(taielikult voi osaliselt), sealhulgas, kuid mitte ainult, jargmiste juhtumitega:

e Toote kattesaamatus

e Hinnavead

¢ valetoote konfiguratsioon

e makse ebadnnestumine, tihistamine voi kahtlustatav petturlik makse
o Ekspordikontroll vbi sanktsioonide piirangud

¢ Vastavus- vdi riskikliisimused

e Logistiline teostamatus

Tuhistamine enne saatmist ei tekita Freenile vastutust.
5.4 Lepingu sonastus
Lepingu keel on inglise keel, valja arvatud juhul, kui kirjalikult on teisiti kokku lepitud.
Kui tdlked on esitatud, kehtib ingliskeelne versioon vastuolude korral.
5.5. Eelisjarjekord
Kui esineb vastuolu jargmiste vahel:
e need tingimused,
e Ukskodik milline pakkumine,
¢ Tellimuse kinnitamine,
e arvevoi
¢ tootedokumentatsioon,
Kohaldatakse jargmist eelisjarjekorda:
Arve
Tellimuse kinnitamine

Need tingimused
Veebilehe info vdi turundusmaterjalid

Pobd=
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6. Hinnad, kdibemaks, tollimaksud ja maksud

6.1 Uldised hinnareeglid
Koik hinnad on valjendatud eurodes, kui pole teisiti margitud.
Kui pole selgelt margitud, ei sisalda hinnad:
e Imporditollid
¢ Tollimaksud
¢ Puhastustasud
e vOi kohalikud maksud valjaspool EL-i
Kohaldatavad kaibemaksu- ja kohaletoimetamiskulud maaratakse jargmiste pdhjal:
e Klienditaup (tarbija voi ettevote)

e Kohaletoimetamise koht
¢ tellimismeetod (veebipood vdi otse kaugtellimus)

6.2 Veebipoe hinnad
Veebipoe kaudu tehtud tellimuste jaoks:
¢ Hinnad kuvatakse veebilehel kassa ajal.
e Kaibemaks on kaasatud vdi rakendatakse vastavalt kehtivatele ELi
kaibemaksureeglitele.

ELi eraklientidele:

¢ Hinnad sisaldavad kaibemaksu, mis arvutatakse sihtriigi jargi One Stop Shop
(OSS) skeemi raames, kui see on asjakohane.

EL-i kdibemaksuga registreeritud ariklientidele:

¢ Kaibemaksu voib rakendada 0% ulatuses podrdmaksustamise mehhanismi
alusel, kui kassas esitatakse kehtiv kdibemaksu identifitseerimisnumber.

6.3 Otsese kauguse tellimuste hinnastamine

Tellimuste puhul, mis on esitatud otse suhtluse teel (nt e-post véi kaugkonsultatsioon):
¢ Hinnad on maaratletud Freeni valjastatud pakkumises voi arves.
¢ Tarnekulud on eraldi valja toodud, valja arvatud juhul, kui need on otseselt

kaasatud.
o Kaibemaksu rakendatakse seal, kus seadus on noutud, lahtudes:
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o Kliendi staatus
o Kohaletoimetamise sihtkoht
o Kehtivad maksuregulatsioonid

Freenivaljastatud arve maaratleb:

e Toote hind

o kohaldatav kdibemaks
e Transpordikulud

e jakogu makstavsumma

6.4 Tarnetingimused, imporditollid ja maksud

Veebipoe kaudu tehtud tellimuste puhul on tarnetingimused jargmised, kui pole teisiti
margitud:

Delivery Duty Paid (DDP) sihtkohtadele, kus see on seaduslikult ja operatiivselt
voimalik.

DDP all:

¢ imporditulu ja tollimaksud on hinna sees, kui see on asjakohane.
Kohaletoimetamine kohapeal (DAP) saadetiste jaoks:

o Uhendkuningriik (GB)

« Sveits (CH)

¢ Norra (El)

e Island (IS)
¢ Liechtenstein (LI)

DAP raames:

Klient vastutab ainuisikuliselt jargmiste eest:
e Impordi kaibemaks
¢ Tollimaksud
e Puhastustasud

¢ ning kdik muud kohalike vdimude vai kindlustusandjate poolt kehtestatud tasud.

Otse kaugtellimusena esitatud tellimuste puhul maaratakse tarnetingimused arve jargi.
K&ik tolli-, tuli- ja imporditollimaksud kuuluvad ainult kliendi vastutusele.

6.5 Tolli- ja impordivastutus
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Freen ei vastuta jargmiste eest:
e Viivitused
e Tarnerike
e VoI lisakulud
Tulemus:
e Tolliprotseduurid

¢ kohalikud impordinéuded
¢ voikliendi ebadnnestumine vajalike dokumentide esitamisel.

7. Makse

7.1 Veebipoe tellimused
Iga tellimuse makseviisid kuvatakse kassas.

Kui kassas pole selgesdnaliselt margitud teisiti, tuleb tellimuse summa taielik tasumine
enne toodete saatmist katte saada.

Kui makse on:
o tagasilukatud
¢ tagurpidi
e Tuhistatud
e vditagasilaetud
Freen jatab endale diguse:
e peatada tellimuste todtlemine
¢ Peata kohaletoimetamine
e Vvodituhistada ordu

Ilma vastutuseta.

7.2 Otsekauguse korraldused

Otsese suhtluskanali kaudu esitatud tellimuste puhul tuleb maksetingimused
tapsustada Freeni valjastatud arves.

Soltuvalt korralduse iseloomust vdib makse olla struktureeritud jargmiselt:

e Taispikk ettemakse
e Osaline ettemakse
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o FEtapilised maksed (nt 50/50)
¢ vOi muud kokkulepitud maksekorraldused

Toodete saatmine vdib olla tingimuslik kokkulepitud makse saamisega.
7.3 Maksekohustused
Koik maksed tuleb teha vastavalt arve tingimustele, kui see on asjakohane.
Ariklientidel ei ole digust:

e Start-start

¢ Kinnipidamine

¢ vO&i mahaarvamine
valja arvatud juhul, kui kohustuslik seadus seda nduab.
Kokkulepitud maksetingimuste mittetaitmine voib kaasa tuua:

¢ Korralduse taitmise peatamine

¢ Viivitus kohaletoimetamisel

e Vvoitellimuse tuhistamine

Freeni aranadgemise jargi. Freen jatab endale diguse votta intressi hilinenud maksetelt,
kui kehtiv seadus seda lubab.

8. Kohaletoimetamine, saatmine ja risk

Tooted tarnitakse kliendi poolt tellimuse esitamise ajal esitatud saatmisaadressile.
Freen voib tarnida tooteid osadeks, kui see on moistlik.

Klient vastutab ainuisikuliselt selle eest, et tarne aadress ja kontaktandmed oleksid
taielikud ja tapsed.

Esitatud tarneajad:
e veebilehel,
¢ Kassa ajal,

e Vvdikirjavahetuses

on ainult hinnangud ega ole siduvad tarnekuupaevad.

8.1 Riski lilekandmine
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Toodete kadumise voi kahjustuse risk laheb Ule kliendile kohaletoimetamisel, mis
tahendab, et kui tooted antakse Ule:

e klient; voi
e isik, kelle on maaranud klient; voi
¢ Lennufirma alustas kohaletoimetamist.
Risk kandub ule GUleandmisel isegi siis, kui omand pole veel Ule lainud.
8.2 Kohaletoimetamise mitteaktsepteerimine
Kui klient ei vota vastu tarnet, voib see kaasa tuua:
o Taiendavad salvestuskulud
o Tagasitoimetamise tasud
o Kaitlemistasud
mida voib votta tasu kliendilt.
8.3 Tiitli sailitamine
Toodete omandidigus laheb kliendile alles parast taielikku makset Freenile.

Kuni omand on ule lainud:

e tooted jaavad Freeni omandiks;
¢ Klient ei tohi neid pandida, edasi mluua, koormata ega muul viisil kasutada.

Freen jatab endale diguse nduda tasumata tooteid, kui see on seaduslikult lubatud.
8.4 Tarkvara omand

Iga tarkvara, sealhulgas manustarkvara ja kdigi sellega seotud intellektuaalomandi
Oigused jaavad alati Freeni voi selle litsentsiandjate omandidiguseks.

Kliendil on ainult piiratud digus kasutada sellist tarkvara tootega nii, nagu see on ette
nahtud.

Freen jatab endale diguse tuhistada tarkvara kasutamise digused juhul, kui neid
tingimusi ei maksta voi neid oluliselt rikutakse.

9. Inspekteerimine, transpordikahju ja surma juhtum

9.1 Tarneulekanne
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Toodete kattesaamisel peab klient neid viivitamatult kontrollima, et veenduda:

o Taielikkus

¢ nahtava kahjustuse puudumine

¢ jakooskdla Orduga.
Kéik ndhtavad transpordikahjustused, puuduvad esemed v6i pakendidefektid tuleb
Freenile teatada ilma liigse viivituseta ja hiljemalt kolme (3) paeva jooksul parast

tarnimist.

Kui selle perioodi jooksul sellist teadet ei saa, loetakse tooted vastuvbetavas
seisukorras kohaletoimetatuks.

9.2 Kohaletoimetamise mitteaktsepteerimine
Kui klient ei vdta kohaletoimetamist vastu, vdib Freen oma dranagemise jargi:

¢ Kkorraldada toodete hoiustamine sobivas laos; ja
o kasitle sellist hoiustamist kui ldpetatud kohaletoimetamist.

Koik taiendavad kulud, mis on seotud ladustamise, uuesti kohaletoimetamise voi
kaitlemisega, kannab klient.

9.3 Tarkvaralitsentsi edastamine

Vajadusel toimetatakse tarkvaralitsentsid elektrooniliselt kliendi antud e-posti
aadressile.

9.4 Surnud saabumisel (surnud)
Toodet voidakse pidada saabumisel surnuks ("DOA"), kui:

¢ lahtipakkimisel ei naita see nahtavaid fuusilisi kahjustusi; ja
e eitOodta esialgsel kdivitamisel vastavalt kehtivatele dokumentatsioonidele.

Pinnakriimustused vdi kosmeetilised puudused, mis ei mdjuta funktsionaalsust, ei
kvalifitseeru DOA-ks.

DOA nouded tuleb esitada:

¢ kohe parast tuvastamist; ja
¢ hiljemalt kolmkiimmend (30) paeva parast sunnitust,

koos asjakohaste téenditega.
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Kui kehtiv DOA ndue kinnitatakse, peab Freen moistliku aja jooksul esitama
asendustoote.

9.5 DOA vilistused
DOA ei kehti:

¢ Tooteid, mida tarnitakse testimiseks, demonstreerimiseks voi protottitibiks;

e Tooted, millel on fuusilised kahjustused;

¢ Tooted, mille pakend on kahjustatud (nt rebenenud, katki voi purustatud);

¢ Kahjustused, mis tulenevad valest paigaldusest, vaarkasutusest, Uhilduvatest
susteemidest voi dokumentatsiooni eiramisest.

10. Kasutamine, kaitlemine ja regulatiivne vastutus

Parast tarnet vastutab klient toodete nduetekohase hoiustamise, kaitlemise,
paigalduse, integreerimise ja kasutamise eest vastavalt jargmistele tingimustele:

¢ asjakohased dokumendid;
¢ tehnilised spetsifikatsioonid;
e ning kdik asjakohased juhised, mida Freen on andnud.

Klient vastutab ainuisikuliselt jargmiste eest:

¢ tagada, et tooted sobivad nende ettenadhtud kasutuseks;

e susteemi Uhilduvus ja integreerimine;

¢ vajalike lubade, heakskiituste voi ndusolekute hankimine ja hooldamine;

e ningvastavuses kehtivatele seadustele, maarustele ja standarditele, mis
puudutavad paigaldust, Uhendamist vdi kasutamist.

Klient tunnistab, et toodete joudlus ja ohutu toimimine vdivad sdéltuda teguritest, mis
jaavad Freeni kontrolli alt valja, sealhulgas paigaldustingimustest ja sUsteemi
konfiguratsioonist.

Freen ei vastuta Uhegi kahju, kaotuse ega taitmata jdtmise eest, mis tuleneb
jargmistest:

¢ ebadige kasitsemine vdi kasutamine;

e valeintegreerimine;

e dokumentatsiooni mittejargimine;

¢ Vvdiregulatiivne mittetaitmine, mis tekib parast tarnimist.

11. Taganemisoigus (tarbijad)
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Kui see kehtib kohustuslike tarbijakaitse seaduste kohaselt, voib tarbijatel olla 6igus
kaugmuugilepingust loobuda neljateistkimne (14) paeva jooksul alates toote
kattesaamise paevast, ilma pdhjust esitamata.

Kui selline digus kehtib:

e tarbija peab teavitama Freenit taganemisest selge kirjaliku avaldusega;
e Tooted tuleb tagastada hiljemalt neliteist (14) paeva parast valjamakseteatist.

Kui kohustuslik seadus ei ndua teisiti, kannab tarbija toodete tagastamise otsese kulu.
See digus ei kehti:
o ariklientidele; voi

e olukordades, kus valjavétmine on kohaldatava seaduse jargi valistatud (naiteks
tolli- voi suletud kaubad).

12. Tagastused ja tagasimaksed

Tooteid voib tagastada ainult siis, kui:

o kehtib seaduslik taganemisbigus; voi
¢ Freen on selgesdnaliselt ndustunud tagastamisega néustuma.

Tagastatud tooted peavad:
¢ olema kasutamata;
o taielik;

e jaseisukorras, misvoimaldab edasimuuki.

Paigaldatud, tellitud vdi muulviisil kasutatud tooted ei ole tagastamiseks sobilikud ning
neid kasitletakse ainult kehtiva garantiiprotsessi alusel.

12.1 Tagasisaatmise protseduur

Kui tagastus on lubatud:
e Klient peab Freenile eelnevalt teatama;
e« tagastusjuhised vdib anda Freen;

e tooted tuleb tagastada kehtiva tagastusperioodi jooksul.

Kui seadus ei néua, kannab klient tagastussaatmise kulud.

12.2 Tagasimaksed
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Kui tagastus vastu voetakse, tehakse tagasimakse neljateistkiimne (14) paeva jooksul
parastjargmist:

e tagastatud toodete vastuvott; voi
¢ tagastuse tdend,

kumb iganes juhtub esimesena.

Tagasimakse tehakse algse makseviisi abil, valja arvatud juhul, kui on kokku lepitud
teisiti.

Freen jatab endale 6iguse vihendada tagasimakse summat, et kajastada vaartuse
vahenemist, mis tuleneb kaitlemisest valjaspool seda, mis on vajalik toodete olemuse
ja toimimise tdestamiseks.

12.3 Kasutatud tooted
Kui toode on olnud:

e paigaldatud

e aktiveeritud

e Uhendatud

e vOi muul viisil kasutatud

Kdik nduded, mis puudutavad joudlust véi funktsionaalsust, tuleb lahendada kehtiva
garantiiprotsessi raames, mitte tagastuste kaudu.

13. Garantii vastutusest loobumine ja viide

Tootegarantiisid reguleerivad eranditult eraldi, tootepdhised garantiidokumendid, mis
on toodega kaasas esitatud voi kattesaadavad vastaval tootelehel.

Need tingimused ei loo, ei pikenda ega muuda Uhtegi garantiid, olgu see otseselt ega
kaudne.

Kui garantiidokumendis pole otseselt teisiti margitud:

e garantii kehtib tootele endale, mitte slisteemi jdudlusele, integratsioonile ega
valistele tingimustele;

o Garantiikohustused tekivad séltumatult paigalduskorraldusest ega ole tingitud
Freeni paigaldusest.

Kolmandate osapoolte toodete puhul voivad garantiikohustused olla ainult vastava
tootja vastutusel.
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Valja arvatud juhul, kui on satestatud kehtivas garantiidokumendis, ei anna Freen
taiendavaid garantiisid jargmiste osas:

e joudlus konkreetses stusteemis;
e sobivus kindlaks otstarbeks;
e vOi Uhilduvus valiste komponentidega.

14. Kolmandate osapoolte tooted

Kui tooteid toodavad voi tarnivad kolmandad osapooled, tegutseb Freen muujana, kuid
ei kontrolli toote elutsukli otsuseid, dokumentatsiooni uuendusi ega tootja poolt
valjastatud garantiitingimusi.

Freen ei vastuta kolmandate osapoolte tootjate poolt kehtestatud muudatuste,
tootmise lGpetamise ega tugipiirangute eest.

15. Intellektuaalomand ja tarkvara

Koik intellektuaalomandi digused toodetes, manustarkvaras, dokumentatsioonis,
veebilehe sisus ja kaubamarkides jaavad Freeni vdi selle litsentsiandjate
ainuomandiks.

Toodetesse kaasatud voi sinna manustatud tarkvara on litsentseeritud, mitte muudud
ning seda voib kasutada ainult vastavalt selle ettenahtud eesmargile ja kehtivatele

litsentsitingimustele.

Tarkvara tagasip6dramine, muutmine voi volitamata kasutamine on keelatud, valja
arvatud juhul, kui seadus seda lubab.

16. Vastutuse piiramine

Miski nendes tingimustes ei valista ega piira vastutust, mida kohaldatav seadus ei saa
valistada, sealhulgas vastutust surma, isikukahju voi pettuse eest.

Seadusega lubatud maksimaalsel maaral ei vastuta Freen kaudsete, juhuslike ega
tagajargnevate kahjude eest, sealhulgas kasumi kaotuse, tulu kaotuse, arikaotuse voi

andmete kaotuse, sealhulgas susteemi seisakute voi energiakaotuse eest.

Freeni koguvastutus seoses tellimusega on piiratud kliendi tegeliku tellimuse eest
makstud summaga.

17. Force Majeure
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Freen ei vastuta t06 ebadnnestumise voi viivituse eest, mis tuleneb sindmustest, mis
on tema moistlikust kontrollist valjas, sealhulgas loodusdnnetused, valitsuse aktid,
sdjad, streigid, pandeemiad, tarneahela haired vdi vedajate viivitused.

18. Vastavus, ekspordikontroll ja sanktsioonid

Klient esindab ja garanteerib kdigi kehtivate ekspordikontrolli seaduste, sanktsioonide
ja kaubanduspiirangute jargimist.

Tooteid ei tohi eksportida, uuesti eksportida ega kasutada selliste seaduste rikkumisel
ega keelatud l6ppkasutusel.

Freen jatab endale diguse tuhistada korraldusi, kui nende vastavust ei ole voimalik
tagada.

Tooted on mbéeldud tsiviilkasutuseks, ariliseks voi elamukasutuseks, valja arvatud
juhul, kui on selgelt kokku lepitud teisiti.

19. Andmekaitse

Isikuandmeid toodeldakse vastavalt kehtivatele andmekaitseseadustele.

Veebipoe kaudu tehtud tellimuste puhul toodeldakse isikuandmeid vastavalt Freeni
veebisaidil olevale privaatsuspoliitikale vastavale kirjeldusele.

Tellimuste puhul, mis esitatakse otsesidekanalite kaudu (naiteks e-posti voi
paringuvormid), toddeldakse isikuandmeid niivord kui see on vajalik:

¢ Ordu juhtimist;

e tooteid tarnida;

e pakkuda kliendituge;

e jataitma seaduslikke kohustusi.

Kui see on vajalik teenuste osutamiseks voi tehniliseks toeks, voib Freen toddelda
kliendi voi ldppkasutajaga seotud isikuandmeid Uksnes lepinguliste kohustuste

taitmiseks.

Kui tavaparasest tellimuse taitmisest kaugemale on vaja taiendavat andmetootlust,
vbivad osapooled sélmida eraldi andmetodotluslepingu, kui see on asjakohane.

20. Reguleeriv oigus ja jurisdiktsioon

Neid tingimusi ja neist tulenevaid vaidlusi reguleerivad Eesti Vabariigi seadused.
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Eesti kohtutel on ainupadevus, valja arvatud juhul, kui kohustuslikud tarbijakaitse
seadused satestavad teisiti.

21. Kontakt

Tellimuste, kohaletoimetamise, tagastuste, garantii voi tehnilise toe kisimuste korral
voivad kliendid vétta Uhendust Freeniga, kasutades allpool toodud andmeid.

Klienditugi ja tagastuskiisimused:
support@freen.com

Uldised paringud ja miiiigisuhtlus:
contact@freen.com

Need kontaktkanalid kehtivad:

e \Veebipoe tellimused; ja
o Tellimused esitatakse otsese suhtluse kaudu.

Kliente julgustatakse lisama oma kirjavahetusse asjakohased tellimuse andmed, et
hbélbustada taotluste téhusat kasitlemist.
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