Términos y Condiciones de Freen

Version: 2026-03-02

1. Sobre el vendedor

Estos Términos y Condiciones (los "Términos") regulan todas las ventas de productos
ofrecidos por Freen directamente a los usuarios finales a través de la tienda online
operada en shop.freen.com, freen.com u otras plataformas operadas por Freen, y a
través de otros canales de comunicacion directa, incluyendo pero no limitandose a
correo electréonico, formularios web, consultas remotas u otros métodos de
comunicacién a distancia.

Estos Términos se aplican exclusivamente a las ventas directas a usuarios finales y no
a las ventas realizadas a distribuidores, revendedores, distribuidores u otros
intermediarios que actuen con fines de reventa. Freen se reserva el derecho de
cancelar pedidos cuando cree razonablemente que los productos se estan adquiriendo
para su reventa.

Vendedor: Freen Systems OU

Direccidn registrada: Arenduse tn 6, 30328 Kohtla-Jarve, Estonia
Numero de registro: 17415751

Correo electrénico: contact@freen.com

Datos bancarios:
Destinatario: Freen Systems OU

IBAN: LT02 3250 0164 6473 3473
BIC: REVOLT21Bank: Revolut Bank UABB
Direccion de ancho: Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilna, Lituania

El vendedor es denominado "Freen", "nosotros", "nosotros" o "nuestro”.

2. Ambito de aplicacion
Estos Términos se aplican a todos los pedidos realizados directamente con Freen por:

e Consumidores (B2C) — personas fisicas que actuan para fines ajenos a su comercio,
negocio, oficio o profesion;y
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¢ Clientes empresariales (B2B) — personas juridicas o personas fisicas que actlan en
el curso de su negocio.

Los pedidos pueden realizarse a través de la tienda online en shop.freen.com o
mediante otros métodos de comunicacion directa a distancia, incluyendo pero no
limitdndose a, correo electréonico, formularios de consulta en la web, consultas
remotas o canales de comunicacioén similares proporcionados por Freen.

Estos Términos constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre Freen y el Cliente
una vez que se concluye un Contrato conforme a la Seccion 5.

Ciertas disposiciones de estos Términos se aplican especificamente dependiendo de
si el Cliente es Consumidor o Cliente Empresarial. Cuando esta distincién es relevante,
se establece explicitamente en las secciones respectivas.

Nada en estos Términos excluira ni limitara los derechos obligatorios otorgados a los
consumidores bajo las leyes aplicables de protecciéon al consumidor. Cuando se
apliquen dichas disposiciones obligatorias, prevaleceran sobre las disposiciones
contradictorias de estos Términos.

Freen puede ceder sus derechos u obligaciones a un afiliado sin el consentimiento del
Cliente.

3. Definiciones

A efectos de estos Términos, se aplicaran las siguientes definiciones:

"Cliente" significa cualquier consumidor (B2C) o cliente empresarial (B2B) que compre
productos directamente a Freen a través de la tienda online o mediante otros métodos
de comunicacién directa a distancia.

"Consumidor (B2C)" significa una persona fisica que actla con fines ajenos a su
comercio, negocio, oficio o profesién.

"Cliente Empresarial (B2B)" significa una persona juridica o persona fisica que actua
en el curso de la actividad comercial.

"Usuario final" significa el usuario final del Producto que lo adquiere para uso propioy
no para reventa.

"Productos" significa todos los bienes ofrecidos a la venta por Freen a través de la
tienda online o canales de comunicacién directos, incluyendo productos con la marca

Freeny productos fabricados por terceros.

"Pedido" significa una solicitud de compra presentada por el Cliente, ya sea como:
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e através del proceso de compra de la tienda online; o
e através de canales de comunicacion directos como correo electronico o
formularios de consulta en la pagina web.

"Oferta" significa un presupuesto, propuesta o configuracién de producto
proporcionada por Freen al cliente antes de realizar un pedido.

"Aceptacion de Orden" significa la confirmacidon de una Orden por parte de Freen, que
puede ocurrir mediante:

e emitiruna orden de confirmacion;
¢ emitirunafactura; o
¢ despachando los Productos.

"Contrato" significa el acuerdo de venta legalmente vinculante entre Freen y el Cliente
formado tras la aceptacion del pedido conforme a la Seccion 5.

"Fecha de Finalizacion" significa la fecha en la que se pretende que los productos
sean entregados, segln lo confirmado por Freen, si se especifica dicha fecha.

"Documentacion" significa manuales operativos, instrucciones técnicas, guias de
instalacion y materiales relacionados suministrados con o relacionados con los
Productos.

"Especificacion Técnica" significa la descripcidon estandar de Freen sobre la
funcionalidad y caracteristicas del producto.

"Software" significa cualquier programa embebido o0 acompanante proporcionado con
el Producto.

"Servicios" significa cualquier servicio adicional proporcionado por Freen en relacidn
con los Productos, si corresponde.

"Sitio" significa el lugar donde se entregan, instalan o utilizan los Productos.

"Garantia limitada del producto" significa la garantia del producto proporcionada con
el producto o puesta a disposicion por Freen.

"Datos Personales" significa cualquier informacioén relacionada con una persona
fisica identificada o identificable.

"Informacién Confidencial" significa cualquier informaciéon comercial, financiera,
técnica u operativa no publica divulgada por cualquiera de las partes en relacién con
una Orden o Contrato.
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"Evento de Fuerza Mayor" significa un evento fuera de control razonable, incluyendo
pero no limitandose a desastres naturales, guerras, huelgas, pandemias,
interrupciones en la cadena de suministro o acciones gubernamentales.

"Impuestos" significa cualquier impuesto aplicable, incluyendo IVA, derechos o
cargos gubernamentales similares.

"DPI" significa todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo patentes,
marcas registradas, derechos de autor y know-how.

4. Productos e informacion sobre productos

Todas las descripciones de productos, especificaciones, dibujos, imagenes,
manuales, datos de rendimiento, informacién de compatibilidad y demas contenido
proporcionados en el sitio web o mediante comunicacion directa estan destinados
Unicamente a fines informativos generales.

Aunque Freen toma un cuidado razonable para asegurarse de que la informacion del
producto sea precisa en el momento de la publicacién, no garantiza que dicha
informacioén esté completa, libre de errores o actualizada en todo momento.

Pueden producirse pequefnas desviaciones en apariencia, dimensiones, etiquetado,
embalaje o caracteristicas técnicas que no constituiran un defecto, siempre que
dichas desviaciones no afecten negativamente a la seguridad o al uso normal del
Producto.

Ciertos productos pueden ser fabricados, marcados o garantizados por terceros. En
tales casos, la documentacioén técnica, el software, el firmware y los términos de
garantia pueden proceder del fabricante correspondiente.

Cambio de producto, mejoray ciclo de vida

Freen se reserva el derecho, a su exclusiva discrecién y sin incurrir en responsabilidad,
a:

o alterar el diseno, los componentes o la configuracion técnica de cualquier
producto,

¢ mejorar el rendimiento o la funcionalidad del producto,

¢ reemplazar componentes por alternativas funcionalmente equivalentes,

e introducir versiones actualizadas, o

¢ descontinuar productos o servicios.

Dichos cambios no se consideraran un defecto o no conformidad siempre que la
funcionalidad principal del Producto no se reduzca sustancialmente.
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Freen no garantiza la disponibilidad continuada de ningun producto, repuesto,
elemento de software o servicio.

Freen puede suspender la produccion, venta, soporte o mantenimiento de cualquier
producto o componente conforme a sus politicas de ciclo de vida del producto.

Cuando un producto ha sido descatalogado (estado de "fin de la comercializacién" o
similar), Freen puede:

o ofrecer un producto actualizado o alternativo a su discrecién; o
¢ declinar el suministro de configuraciones previamente disponibles.

Los clientes no tendran reclamaciones contra Freen que se deban Unicamente de:
¢ Rediseno de producto,
e evolucién técnica,
e actualizaciones del ciclo de vida, o
e Descontinuacién del producto.
Los pedidos ya aceptados antes de la descontinuacién de un producto seguiran

cumpliéndose salvo que circunstancias fuera del control razonable de Freen lo
impidan.

5. Pedido y Formacion de Contratos

5.1 Pedidos en tiendas online

Al realizar un pedido a través del proceso de compra de la tienda online, el cliente
presenta una oferta legalmente vinculante para comprar los productos seleccionados
bajo estos Términos.

Un contrato se formara solo cuando Freen:

e emite una confirmacion electrénica de orden; o
e envia los productos al cliente,

lo que ocurra primero.

La confirmacién automatica de recepcién de un pedido no constituye aceptacién de
pedido.

5.2 Ordenes de Distancia Directa

Los pedidos también pueden realizarse a través de canales de comunicacioén directa a
distancia, incluyendo, pero no limitado a:
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¢ Correspondencia por correo electronico
e Consultas remotas

¢ Formularios de consulta en el sitio web
o Discusiones sobre la configuracion

En tales casos:

¢ cualquier presupuesto u oferta proporcionada por Freen se considerara una
invitacién al cliente para realizar un pedido;

e la confirmacion por parte del cliente de dicha oferta constituye un pedido
legalmente vinculante.

Un contrato solo se formara tras la aceptacioén del pedido por parte de Freen, que
podra realizarse a través de:

e confirmacion escrita;
¢ emisioén de una factura; o
e despacho de los Productos.

5.3 Derecho a rechazar o cancelar

Freen se reserva el derecho, a su discrecion, de rechazar o cancelar cualquier pedido
(total o parcial), incluyendo pero no limitandose a los casos de:

¢ Indisponibilidad de productos

e Errores de precios

o Configuracion incorrecta del producto

¢ pagofallido, revertido o sospechoso de fraude

e Control de exportaciones o sanciones restricciones
¢ Preocupaciones de cumplimiento o riesgo

o Viabilidad logistica

La cancelacioén antes del despacho no supondra responsabilidad para Freen.
5.4 Lenguaje del contrato

Elidioma del Contrato sera elinglés salvo que se acuerde explicitamente lo contrario
por escrito.

Cuando se proporcionen traducciones, prevalecera la version en inglés en caso de
discrepancias.

5.5. Orden de precedencia

En caso de cualquier inconsistencia entre:
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e estosTérminos,

e cualquier oferta,

¢ Confirmacion del pedido,

e factura, o

¢ Documentacion del producto,

Se aplicara el siguiente orden de precedencia:

Factura

Confirmacion del pedido

Estos Términos

Informacioén sobre la web o materiales de marketing

ron -

6. Precios, IVA, Derechos e Impuestos

6.1 Reglas generales de precios
Todos los precios se expresan en EUR salvo que se indique lo contrario.
Salvo que se indique explicitamente, los precios no incluyen:
e Aranceles de importacion
e Cargos aduaneros
e Tasasde liquidacién
e o impuestos locales fuerade la UE
ELIVA aplicable y los costes de entrega se determinan en funcién de:
e Tipo de cliente (Consumidor o Empresa)

e Lugardeentrega
e Método de pedido (tienda online o pedido a distancia directa)

6.2 Precios en tiendas online
Para pedidos realizados a través de la tienda online:

e Los precios se muestran en laweb en el momento de la compra.
o ELlIVAseincluye o se aplica seglin las normas aplicables de la UE.

Para clientes privados de la UE:

e Los preciosincluyen el IVA calculado segun el pais de destino bajo el esquema
One Stop Shop (OSS) cuando corresponda.

Para clientes empresariales registrados en la UE bajo el IVA:
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e ELIVA puede aplicarse al 0% bajo el mecanismo de cobro inverso, siempre que
se proporcione un numero valido de identificacién de IVA durante el pago.

6.3 Precios directos por orden a distancia

Para pedidos realizados mediante comunicacién directa (por ejemplo, correo
electronico o consulta remota):

e Los precios se especifican en un presupuesto o factura emitido por Freen.
e Los costes de envio se indican por separado, salvo que se incluyan
expresamente.
e Seaplica el IVA cuando es legalmente requerido en funcién de:
o Estado del cliente
o Destino de entrega
o Normativas fiscales aplicables

La factura emitida por Freen definira:

¢ Precio del producto

¢ VA aplicable

e Costesde envio

¢ yelimporte total a pagar

6.4 Términos de entrega, Derechos de Importacion e Impuestos

Para los pedidos realizados a través de la tienda online, los términos de entrega son los
siguientes, salvo que se indique lo contrario:

Entregado porimpuestos pagados (DDP) para destinos donde legal y operativamente
sea viable.

Bajo DDP:

e ellVAdeimportacidny los derechos aduaneros estan incluidos en el precio
cuando corresponda.

Entregado en el lugar (DAP) para entregas a:

e Reino Unido (GB)
e Suiza (CH)

¢ Noruega (NO)

e Islandia (El)

e Liechtenstein (LI)

Bajo DAP:
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El cliente es el unico responsable de:

e [VAdeimportacién

e Derechos aduaneros

o Tasas de liquidacion

e ycualquier otro cargo impuesto por las autoridades locales o los transportistas.
Para los pedidos realizados como Pedido a Distancia Directa, los términos de entrega

se establecen segun la factura. Todos los derechos de aduana, despache e
importacion estan sujetos a responsabilidades exclusivas del cliente.

6.5 Responsabilidad de Aduanas e Importacion
Freen no sera responsable de:

¢ Retrasos

o Fallo enla entrega

e o costes adicionales
resultado de:

¢ Procedimientos aduaneros

¢ Requisitos de importacién local
e o0 lafalta del cliente en proporcionar la documentacion necesaria.

7. Pago

7.1 Pedidos en tiendas online
Los métodos de pago disponibles para cada pedido se muestran durante el pago.

Salvo que se indique expresamente lo contrario en el momento del pago, el pago
completo del importe del pedido debe recibirse antes del envio de los productos.

Si un pago es:
e rechazado
e Revertido
e cancelado
¢ odevuelta cargada

Freen se reserva el derecho a:

e suspension del procesamiento de drdenes
¢ Retenerlaentrega
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e o cancelarla Orden
Sin responsabilidad legal.
7.2 Ordenes de distancia directa

Para los pedidos realizados a través de canales de comunicacién directos, los
términos de pago deberan especificarse en la factura emitida por Freen.

Dependiendo de la naturaleza de la Orden, el pago puede estructurarse de la siguiente
manera:

e Pago anticipado completo
e Pago parcial anticipado
e Pagos escalonados (por ejemplo, 50/50)

e uotros acuerdos de pago acordados

El envio de los productos puede estar condicionado a la recepcion de la cuota de pago
acordada.

7.3 Obligaciones de pago

Todos los pagos deben realizarse conforme a los términos de la factura cuando
corresponda.

Los clientes empresariales no tienen derecho a:
e Salida
e Retencion
e odeduccion
a menos que lo requiera la ley obligatoria.
Elincumplimiento de los términos de pago acordados puede resultar en:
e Suspensién del cumplimiento de la Orden
¢ Retraso enla entrega

e o cancelacion de laorden

a discrecion de Freen. Freen se reserva el derecho de cobrar intereses sobre pagos
atrasados cuando la ley aplicable lo permita.

8. Entrega, envio yriesgos
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Los productos deberan entregarse en la direccion de envio proporcionada por el
Cliente en el momento de la realizacién del pedido. Freen puede entregar productos a
plazos cuando searazonable.

El cliente es el Unico responsable de garantizar que la direccion de entrega y los datos
de contacto estén completos y sean precisos.

Plazos de entrega proporcionados:
¢ enlapaginaweb,
e durante el pago,

e 0 encorrespondencia

son solo estimaciones y no constituyen fechas de entrega vinculantes.

8.1 Transferencia de Riesgo

El riesgo de pérdida o dafio de los productos pasa al cliente en la entrega, es decir,
cuando los productos se entregan a:

o el Cliente; o
e una persona designada por el Cliente; o

e eltransportista se encargd de la entrega.

El riesgo se transmite al entregarlo incluso cuando la propiedad aun no se ha
transferido.

8.2 No aceptar la entrega

Elincumplimiento por parte del cliente para aceptar la entrega puede resultar en:
o Costes adicionales de almacenamiento
¢ Cargos de reentrega
¢ Tasas de manejo

que puede cobrarse al Cliente.

8.3 Conservacion del titulo

La propiedad de los productos pasara al cliente solo después de que Freen haya
recibido el pago completo.

Hasta que la propiedad haya sido transferida:
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e los productos siguen siendo propiedad de Freen;
o el Cliente no debe empenarlos, revenderlos, gravarlos ni deshacerse de ellos de
cualquier otra manera.

Freen se reserva el derecho de reclamar Productos no pagados cuando legalmente lo
permita.

8.4 Propiedad de software
La propiedad de cualquier software, incluido el software embebido, y todos los
derechos de propiedad intelectual relacionados permaneceran en manos de Freen o

sus licenciatarios en todo momento.

El Cliente solo recibe un derecho limitado para utilizar dicho Software segun lo previsto
con el Producto.

Freen se reserva el derecho de revocar los derechos de uso del software en caso de
impago o incumplimiento material de estos Términos.

9. Inspeccion, dahos en transporte y fallecimiento

9.1 Inspeccion de entrega
Alrecibir los productos, el cliente debera inspeccionarlos rapidamente para verificar:
e Completitud
e Ausencia de dafos visibles
e yconformidad con la Orden.
Cualquier dafo visible en el transporte, articulos faltantes o defectos de embalaje
debe ser comunicado a Freen sin demora excesiva y no mas tardar en tres (3) dias

después de la entrega.

Si no se recibe dicha notificacidon dentro de este plazo, se considerara que los
productos han sido entregados en condiciones aceptables.

9.2 No aceptar la entrega

Si el cliente no acepta la entrega, Freen puede, a su discrecion:

e organizar el almacenamiento de los productos en un almacén adecuado;y
¢ Tratadicho almacenamiento como una entrega completada.

Cualquier coste adicional relacionado con el almacenamiento, reentrega o
manipulacion sera asumido por el Cliente.
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9.3 Entrega de licencias de software

Cuando corresponda, las licencias de software se entregaran electrénicamente a la
direccion de correo electrénico proporcionada por el Cliente.

9.4 Muertos a la llegada (DOA)
Un producto puede considerarse muerto a la llegada ("muerto en la llegada") si:

e no muestra danos fisicos aparentes al desempacar;y
e nooperaenelinicio de la operacién conforme a la documentacién aplicable.

Los aranazos superficiales o las imperfecciones estéticas que no afectan ala
funcionalidad no pueden calificar como DOA.

Las reclamaciones de la Muerte de la Muerte deben presentarse:

¢ inmediatamente tras la identificacion; y
e amastardar treinta (30) dias después de la entrega,

junto con pruebas relevantes.

Si se confirma una reclamacién valida de DOA, Freen deberd, en un plazo razonable,
proporcionar un producto de reemplazo.

9.5 Exclusiones de DOA

La DOA no se aplicara a:
e productos suministrados para pruebas, demostraciones o prototipos;
e Productos con dafios fisicos;
¢ Productos con embalaje dafiado (por ejemplo, roto, roto o aplastado);

o Danos derivados de unainstalacion inadecuada, mal uso, sistemas
incompatibles o incumplimiento de la documentacioén.

10. Uso, manejo y responsabilidad regulatoria

Tras la entrega, el Cliente es responsable del almacenamiento, manejo, instalacion,
integracion y uso adecuados de los Productos de acuerdo con:

¢ documentacién aplicable;
o Especificaciones Técnicas;

e ycualquierinstruccion relevante proporcionada por Freen.

El cliente es el Unico responsable de:
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e asegurando que los productos sean adecuados para su uso previsto;

e compatibilidad e integracion del sistema;

e obtenery mantener los permisos, aprobaciones o consentimientos requeridos;

¢ ycumplir con las leyes, normativas y normas aplicables relacionadas con la
instalacién, conexién o uso.

El cliente reconoce que el rendimiento y la operacidon segura de los Productos pueden
depender de factores fuera del control de Freen, incluyendo las condiciones de
instalaciény la configuracion del sistema.

Freen no sera responsable de ningun dano, pérdida o incumplimiento resultante de:

e manipulacion o uso inadecuado;

e integraciénincorrecta;

e no cumplir con la documentacioén;

e 0 queelincumplimiento normativo ocurra después de la entrega.

11. Derecho de retirada (Consumidores)

Cuando sea aplicable segun las leyes obligatorias de proteccion al consumidor, los
consumidores pueden tener derecho a retirarse de un contrato de venta a distancia en
un plazo de catorce (14) dias desde la recepcién de los productos, sin necesidad de
ningun motivo.

Cuando se aplica dicho derecho:
e elconsumidordebe notificar a Freen de la retirada mediante una declaracion
escrita clara;
e los productos deben ser devueltos a mas tardar catorce (14) dias después del

aviso de retirada.

Salvo que la ley obligatoria requiera lo contrario, el Consumidor asumira el coste
directo de la devolucién de los Productos.

Este derecho no se aplica:
¢ aclientes empresariales; o

e ensituaciones en las que la retirada esta excluida por la ley aplicable (por
ejemplo, bienes hechos a medida o sellados).

12. Devoluciones y reembolsos

Los productos solo pueden ser devueltos cuando:
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e seaplicaun derecho legal de retirada; o
o Freen ha aceptado expresamente una devolucién.

Los productos devueltos deben:
¢ no se utiliza;
¢ completo;
¢ yencondiciones que permitan la reventa.
Los productos que hayan sido instalados, puestos en marcha o utilizados de otro modo

no son elegibles para devolucion y deben manejarse exclusivamente bajo el proceso de
garantia aplicable.

12.1 Procedimiento de devolucion
Cuando se permite una devolucién:
o elcliente debe notificar a Freen con antelacion;
¢ lasinstrucciones de retorno pueden ser proporcionadas por Freen;

e los productos deben ser devueltos dentro del plazo de devolucion aplicable.

Salvo que la ley obligatoria lo exija, el cliente asume el coste del envio de devolucion.

12.2 Reembolsos

Cuando se acepta una declaracion, los reembolsos deberan emitirse en un plazo de
catorce (14) dias después de:

e recepcioén de los productos devueltos; o
e prueba de retorno,

lo que ocurra primero.

Los reembolsos se realizaran utilizando el método de pago original, salvo que se
acuerde lo contrario.

Freen se reserva el derecho de reducir el importe del reembolso para reflejar cualquier

valor disminuido resultante de la manipulacion mas alla de lo necesario para
establecer la naturalezay el funcionamiento de los Productos.

12.3 Productos de segunda mano
Si un producto ha sido:

e Instalado

Freen Systems OU

Arenduse tn 6, Ida-Viru maakond, 30328, Kohtla-Jarve, Estonia

Numero de registro 17415751, numero de IVA EE102945843
https://shop.freen.com https://freen.com
contact@freen.com


https://shop.freen.com/
https://freen.com/
mailto:contact@freen.com
https://shop.freen.com/
https://freen.com/
mailto:contact@freen.com

e activado
e Conectado
e odeotrotipo

Cualquier reclamacién relacionada con el rendimiento o funcionalidad se abordara
bajo el proceso de garantia aplicable y no mediante devoluciones.

13. Renuncia a la garantia y referencia

Las garantias del producto se rigen exclusivamente por documentos de garantia
separados y especificos para cada producto, suministrados con el producto o
disponibles en la pagina correspondiente del producto.

Estos Términos no crean, amplian ni modifican ninguna garantia, ni expresa ni
implicita.

Salvo que se indique expresamente lo contrario en el documento de garantia aplicable:

o Lacobertura de garantia se aplica al producto en siy no al rendimiento del
sistema, integracion o condiciones externas;

e Lasobligaciones de garantia surgen de forma independiente a los acuerdos de
instalaciény no estan condicionadas a la instalacion por parte de Freen.

Para productos de terceros, las obligaciones de garantia pueden recaer Unicamente en
el fabricante correspondiente.

Salvo lo que se indique en la documentacion de garantia aplicable, Freen no ofrece
garantias adicionales respecto a:

e rendimiento en un sistema especifico;
¢ idoneidad para un propoésito particular;
¢ 0 compatibilidad con componentes externos.

14. Productos de terceros

Cuando los productos son fabricados o suministrados por terceros, Freen actia como
vendedor pero no controla las decisiones sobre el ciclo de vida del producto, las
actualizaciones de documentacion ni los términos de garantia emitidos por el
fabricante.

Freen no sera responsable de modificaciones, descontinuacion o limitaciones de
soporte impuestas por fabricantes externos.

15. Propiedad Intelectual y Software
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Todos los derechos de propiedad intelectual sobre los Productos, software embebido,
documentacién, contenido web y marcas registradas siguen siendo propiedad
exclusiva de Freen o sus licenciantes.

El software incluido o integrado en los Productos esta licenciado, no vendido y solo
puede utilizarse conforme a su proposito previsto y los términos de la licencia
aplicables.

La ingenieria inversa, modificacién o uso no autorizado de software esta prohibido,
salvo que la ley lo permita.

16. Limitacidon de responsabilidad

Nada en estos Términos excluira o limitara la responsabilidad que no pueda ser
excluida segun la ley aplicable, incluyendo la responsabilidad por fallecimiento,
lesiones personales o fraude.

En la maxima medida permitida por la ley, Freen no sera responsable por danos
indirectos, incidentales o consecuentes, incluyendo pérdida de beneficios, pérdida de
ingresos, pérdida de negocio o pérdida de datos, incluyendo inactividad del sistema o
pérdida de energia.

La responsabilidad total total de Freen en relacién con cualquier Pedido se limitara a la
cantidad que el Cliente haya pagado por ese Pedido.

17. Fuerza mayor

Freen no sera responsable por fallos o retrasos en el rendimiento derivados de eventos
fuera de su control razonable, incluidos desastres naturales, actos de gobierno,
guerras, huelgas, pandemias, interrupciones en la cadena de suministro o retrasos de
los transportistas.

18. Cumplimiento, Control de Exportacionesy
Sanciones

El Cliente representa y garantiza el cumplimiento de todas las leyes de control de
exportacion, sanciones y restricciones comerciales aplicables.

Los productos no deben ser exportados, reexportados ni utilizados en violacion de
dichas leyes o para usos finales prohibidos.

Freen se reserva el derecho de cancelar pedidos cuando no se pueda garantizar el
cumplimiento.
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Los productos estan destinados a uso civil, comercial o residencial, salvo que se
acuerde expresamente lo contrario.

19. Proteccion de datos

Los datos personales se procesan conforme a las leyes aplicables de proteccién de
datos.

Para los pedidos realizados a través de la tienda online, los datos personales se
procesan segun lo descrito en la Politica de Privacidad de Freen, disponible en la
pagina web.

Para pedidos realizados a través de canales de comunicacion directos (como correo
electrénico o formularios de consulta), los datos personales se procesan en la medida
necesaria para:

e gestionar la Orden;

¢ entregar los productos;

e proporcionar atencion al cliente;

¢ ycumplircon las obligaciones legales.

Cuando sea necesario para la prestacion de servicios o soporte técnico, Freen puede
procesar datos personales relacionados con el Cliente o Usuario Final Unicamente con
el fin de cumplir con sus obligaciones contractuales.

Si se requiere un procesamiento adicional de datos mas alla del cumplimiento

estandar de la orden, las partes pueden firmar un Acuerdo de Procesamiento de Datos
separado cuando corresponda.

20. Derechoy jurisdiccion aplicables

Estos Términosy cualquier disputa derivada de ellos estaran regulados por las leyes de
la Republica de Estonia.

Los tribunales de Estonia tendran jurisdiccion exclusiva salvo que dispongan lo
contrario las leyes obligatorias de proteccion al consumidor.

21. Contacto

Para preguntas relacionadas con pedidos, entrega, devoluciones, garantia o soporte
técnico, los clientes pueden contactar con Freen utilizando los datos a continuacién.

Atencion al cliente y consultas sobre devoluciones:
support@freen.com
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Consultas generales y comunicacion de ventas:
contact@freen.com

Estos canales de contacto se aplican a:

e Pedidos detiendasonline;y
o Pedidos realizados mediante comunicacién directa.

Se anima a los clientes a incluir los detalles relevantes del pedido en su
correspondencia para facilitar la gestidn eficiente de las solicitudes.
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