Warunki i zasady Freen

Wersja: 2026-03-02

1. O sprzedajacym

Te Warunki (zwane "Warunki") regulujg catg sprzedaz produktéw oferowanych przez
Freen bezposrednio uzytkownikom korncowym za posrednictwem sklepu internetowego
dziatajgcego na platformach shop.freen.com, freen.com lub innych platformach
obstugiwanych przez Freen, a takze przez inne bezposrednie kanaty komunikacji, w tym
miedzy innymi e-mail, formularze internetowe, konsultacje zdalne lub inne metody
komunikacji na odlegtosc.

Warunki te dotyczg wytacznie bezposrednich sprzedazy do uzytkownikéw koncowych i
nie dotyczg sprzedazy dokonywanej dystrybutorom, resellerom, dealerom ani innym
posrednikom dziatajgcym w celach odsprzedazy. Freen zastrzega sobie prawo do
anulowania zamoéwien, jesli uzasadnione jest przekonanie, ze produkty sg nabywane do
odsprzedazy.

Sprzedawca: Freen Systems OU

Adres zarejestrowany: Arenduse tn 6, 30328 Kohtla-Jarve, Estonia
Numer rejestracyjny: 17415751

Email: contact@freen.com

Dane banku:

Odbiorca: Freen Systems OU

IBAN: LT02 32500164 6473 3473

BIC: REVOLT21

Bank: Revolut Bank UAB

Byr. Konstitucijos ave. 21B, 08130, Wilno, Litwa

Sprzedawca jest okreslany jako "Freen", "my", "my" lub "nasz".

2. Zakres zastosowania

Warunki te dotyczg wszystkich zaméwien sktadanych bezposrednio przez Freen przez:

¢ Konsumenci (B2C) - osoby fizyczne dziatajgce w celach innych niz ich handel, biznes,
rzemiosto lub zawdd; oraz

¢ Klienci biznesowi (B2B) — osoby prawne lub osoby fizyczne dziatajace w ramach
dziatalnos$ci gospodarczej.
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Zamowienia mozna sktadac¢ przez sklep internetowy na shop.freen.com lub inne
metody komunikacji na odlegtos¢, w tym miedzy innymi korespondencje mailowa,
formularze zapytania na stronie internetowej, konsultacje zdalne lub podobne kanaty
komunikacji oferowane przez Freen.

Te warunki stanowig prawnie wigzgcg umowe miedzy Freen a Klientem po zawarciu
umowy zgodnie z Sekcja 5.

Niektdre postanowienia tych warunkéw majg zastosowanie w zaleznosci od tego, czy
klient jest konsumentem, czy klientem biznesowym. Gdy to rozréznienie jest istotne,
jest ono wyraznie okreslone w odpowiednich sekcjach.

Nic w tych warunkach nie wyklucza ani nie ogranicza obowigzkowych praw przyznanych
konsumentom na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentéw. Gdy
takie obowigzkowe przepisy majg zastosowanie, majg one pierwszenstwo nad

sprzecznymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Freen moze przekazac swoje prawa lub obowigzki podmiotowi powigzanemu bez zgody
klienta.

3. Definicje

Na potrzeby tych Warunkéw beda miaty zastosowanie nastepujgce definicje:
"Klient" oznacza kazdego konsumenta (B2C) lub klienta biznesowego (B2B), ktéry
kupuje produkty bezposrednio z Freen za posrednictwem sklepu internetowego lub

innymi metodami komunikacji na odlegtosé.

"Konsument (B2C)" oznacza osobe fizyczng dziatajgcg w celach innych niz jej handel,
biznes, rzemiosto lub zawdd.

"Klient biznesowy (B2B)" oznacza podmiot prawny lub osobe fizyczng dziatajacg w
ramach dziatalnosci gospodarczej.

"Uzytkownik koncowy" oznacza ostatecznego uzytkownika Produktu, ktéry nabywa go
do uzytku wtasnego, a nie do odsprzedazy.

"Produkty" oznaczajg wszystkie towary oferowane przez Freen na sprzedaz za
posrednictwem sklepu internetowego lub bezposrednich kanatéw komunikaciji, w tym
produkty marki Freen oraz produkty produkowane przez podmioty trzecie.

"Zamowienie" oznacza zapytanie o zakup ztozone przez klienta:

e poprzez proces zakupu w sklepie internetowym; lub
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e poprzez bezposrednie kanaty komunikaciji, takie jak e-mail lub formularze
zapytania na stronie internetowe;j.

"Oferta" oznacza wycene, propozycje lub konfiguracje produktu dostarczong przez
Freen Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

"Akceptacja zamdwienia" oznacza potwierdzenie zamdwienia przez Freen, ktdre moze
nastgpic¢ poprzez:

e wydanie potwierdzenia rozkazu;
¢ wystawianie faktury; lub
o wysytanie Produktow.

"Umowa" oznacza prawnie wigzgcg umowe sprzedazy miedzy Freen a Klientem
zawartg w momencie przyjecia zamoéwienia zgodnie z Sekcja 5.

"Data zakonczenia" oznacza date, do ktérej produkty majg zostaé dostarczone,
zgodnie z potwierdzeniem Freen, jesli data taka jest okreslona.

"Dokumentacja" oznacza instrukcje obstugi, instrukcje techniczne, przewodniki
instalacyjne oraz powigzane materiaty dotgczone z Produktami lub z nimi powigzane.

"Specyfikacja techniczna" oznacza standardowy opis funkcjonalnosci i cech produktu
przez Freen.

"Oprogramowanie" oznacza kazdy program osadzony lub towarzyszacy dotaczony do
Produktu.

"Ustugi" oznaczajg wszelkie dodatkowe ustugi Swiadczone przez Freen w zwigzku z
Produktami, jesli majg zastosowanie.

"Miejsce" oznacza miejsce, gdzie produkty sg dostarczane, instalowane lub uzywane.

"Ograniczona gwarancja produktu" oznacza gwarancje na produkt dotgczong do
produktu lub udostepniong przez Freen.

"Dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
identyfikowalnej osoby fizyczne;j.

"Poufne informacje" oznaczajg wszelkie niepubliczne informacje komercyjne,
finansowe, techniczne lub operacyjne ujawnione przez ktdérgkolwiek ze stron w zwigzku
z Zamoéwieniem lub Umowa.
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"Wydarzenie sity wyzszej" oznacza zdarzenie poza rozsadng kontrolg, w tym miedzy
innymi kleski zywiotowe, wojne, strajki, pandemie, zaktdcenia w taricuchu dostaw lub
dziatania rzadu.

"Podatki" oznaczajg wszelkie obowigzujgce podatki, w tym VAT, cta lub podobne
optaty rzgdowe.

"IPR" oznacza wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym patenty, znaki
towarowe, prawa autorskie i know-how.

4. Produkty i informacje o produkcie

Wszystkie opisy produktow, specyfikacje, rysunki, obrazy, instrukcje, dane
wydajnosciowe, informacje o kompatybilnosci oraz inne tresci udostepniane na stronie
internetowej lub w bezposredniej komunikacji majg charakter wytacznie ogdlny
informacyijny.

Chociaz Freen dba o doktadnos$¢ informacji o produkcie w momencie publikaciji, nie
gwarantuje, ze takie informacje sg kompletne, wolne od btedéw lub aktualne przez caty
czas.

Moga wystgpi¢ drobne odchylenia w wygladzie, wymiarach, etykietach, opakowaniu lub
cechach technicznych, ktére nie stanowig wady, pod warunkiem, ze nie wptywaja
negatywnie na bezpieczenstwo ani normalne uzytkowanie Produktu.

Niektore produkty moga by¢ produkowane, markowane lub gwarantowane przez
podmioty trzecie. W takich przypadkach dokumentacja techniczna, oprogramowanie,
firmware oraz warunki gwarancyjne moga pochodzi¢ od odpowiedniego producenta.

Zmiana produktu, ulepszanie i cykl zycia

Freen zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania i bez ponoszenia
odpowiedzialnosci, do:

e zmieniac projekt, komponenty lub konfiguracje techniczng dowolnego produktu,
e poprawia¢ wydajnosé lub funkcjonalnosé¢ produktu,

e zastgpienie komponentéw funkcjonalnie rwnowaznymi alternatywami,

o wprowadz zaktualizowane wersje, lub

e Zakonczy¢ Produkty lub Ustugi.

Takie zmiany nie bedg uznawane za wade ani niezgodnos$¢, pod warunkiem, ze
podstawowa funkcjonalnos¢ Produktu nie zostanie istotnie ograniczona.

Freen nie gwarantuje dalszej dostepnosci zadnego Produktu, czesci zamiennej,
elementu oprogramowania ani ustugi.
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Freen moze zakonczy¢ produkcje, sprzedaz, wsparcie lub utrzymanie dowolnego
produktu lub komponentu zgodnie ze swoimi politykami cyklu zycia produktu.

Gdy produkt zostat wycofany ("Koniec marketingu" lub podobny status), Freen moze:
o oferowac zaktualizowany lub alternatywny produkt wedtug wtasnego uznania;
lub
e odmowa dostarczenia wczesniej dostepnych konfiguracji.
Klienci nie majag roszczen wobec Freen wynikajgcych wytacznie z:
e Przeprojektowanie produktu,
e Ewolucja techniczna,
e Aktualizacje cyklu zycia, lub
o Wycofanie produktu.
Zamowienia juz przyjete przed zakoriczeniem produkcji produktu beda nadal

realizowane, chyba ze uniemozliwig to okolicznosci wykraczajace poza rozsadnag
kontrole Freen.

5. Zamawianie i zawieranie umow

5.1 Zamoéwienia sklepowe online

Sktadajgc zamdwienie przez proces zamowienia w sklepie internetowym, Klient sktada
prawnie wigzacag oferte zakupu wybranych produktéw na podstawie tych warunkow.

Umowa moze by¢ zawarta tylko wtedy, gdy Freen:

e« wydaje elektroniczne potwierdzenie nakazu; lub
e wysyta produkty do klienta,

Cokolwiek nastgpi pierwsze.

Automatyczne potwierdzenie otrzymania zamowienia nie stanowi Akceptacji
Zamowienia.

5.2 Rozkazy dystansu bezposredniego

Zamowienia moga byc¢ rowniez sktadane przez bezposrednie kanaty komunikacyjne, w
tym miedzy innymi:

¢ korespondencja e-mailowa
¢ Konsultacje zdalne
e Formularze zapytan na stronie internetowej
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e« Dyskusje dotyczace konfiguraciji
W takich przypadkach:

e« kazda oferta lub oferta przedstawiona przez Freen jest traktowana jako
zaproszenie dla Klienta do ztozenia zamowienia;
o Potwierdzenie takiej oferty przez klienta stanowi prawnie wigzgce zamowienie.

Umowa moze zostaé¢ zawarta wytgcznie po zaakceptowaniu zamowienia przez Freen,
ktére moze nastgpic poprzez:

e pisemne potwierdzenie;
¢ wystawienie faktury; lub
o wysytka Produktéw.

5.3 Prawo do odmowy lub anulowania

Freen zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, odmaéwié lub anulowac
dowolne Zamoéwienie (w catosci lub czesciowo), w tym, ale nie tylko:

o Brak dostepnosci produktu

¢ Btedy wwycenach

¢« Nieprawidtowa konfiguracja produktu

e nieudana, cofnieta lub podejrzewana o oszukanczg ptatnosc¢
e Ograniczenia kontroli eksportu lub sankgji

e Obawy dotyczace zgodnosci lub ryzyka

¢ Niewykonalnos¢ logistyczna

Anulowanie przed wysytka nie tworzy odpowiedzialnosci dla Freen.
5.4 Jezyk umowy
Jezykiem umowy bedzie angielski, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na pismie.
Jesli dostepne sg ttumaczenia, w przypadku rozbieznosci obowigzuje wersja angielska.
5.5. Kolejnosé precedencji
W przypadku jakiejkolwiek niespdjnosci miedzy:

e te Warunki,

e Jakakolwiek oferte,

e Potwierdzenie zamdwienia,

o faktura, lub
¢ dokumentacja produktu,
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Obowiazuje nastepujgcy porzadek precedenciji:

Faktura

Potwierdzenie zamowienia

Te warunki

Informacje o stronie internetowej lub materiaty marketingowe

Pobd=

6. Ceny, VAT, cta i podatki

6.1 Ogoélne zasady cenowe
Wszystkie ceny sg wyrazane w EUR, chyba ze zaznaczono inacze;.
O ile nie jest wyraznie wskazane, ceny nie obejmuija:
e Ctaimportowe
e Optaty celne
¢ Optaty zawyjazd
e lublokalne podatki poza UE
Obowiagzujgcy VAT i koszty dostawy ustalane sg na podstawie:
e Typ klienta (konsument lub firma)
e Miejsce dostawy

e Metoda zamawiania (sklep internetowy lub zamdéwienie na odlegtos¢
bezposrednia)

6.2 Ceny w sklepach internetowych
Dla zaméwien sktadanych przez sklep internetowy:
¢ Ceny sg wyswietlane na stronie internetowej w momencie finalizacji
zamoéwienia.
e VAT jest wliczany lub stosowany zgodnie z obowigzujgcymi unijnymi przepisami
VAT.
Dla prywatnych klientéw z UE:

¢ Ceny obejmuja VAT obliczany wedtug kraju docelowego w ramach systemu One
Stop Shop (OSS), jesli to dotyczy.

Dla klientéw biznesowych zarejestrowanych w UE VAT:
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e VAT moze by¢ naliczany w wysokosci 0% w ramach mechanizmu odwrotnego
obciazenia, pod warunkiem podania waznego numeru identyfikacyjnego VAT
podczas zamowienia.

6.3 Wycena zamowien na odlegtosé¢ bezposrednia

W przypadku zamoéwien ztozonych za posrednictwem bezposredniej komunikacji (np. e-
mail lub konsultacja zdalna):

e Ceny sgokreslone wwycenie lub fakturze wydanej przez Freen.
o Koszty dostawy sg podawane osobno, chyba ze sg wyraznie uwzglednione.
e VAT jest stosowany tam, gdzie wymaga to prawa, na podstawie:

o Status klienta

o Miejsce dostawy

o Obowigzujace przepisy podatkowe

Faktura wydana przez Freen bedzie okreslac:
e Cena produktu
o Obowigzujgcy VAT

o Koszty wysytki
e oraz catkowita kwota nalezna do wyptaty

6.4 Terminy dostawy, cta importowe i podatki

W przypadku zaméwien sktadanych przez sklep internetowy warunki dostawy sg
nastepujace, chyba ze zaznaczenie innego:

Dostarczone cto zaptacone (DDP) dla miejsc docelowych, gdzie jest to legalnie i
operacyjnie mozliwe.

W ramach DDP:
o VAT importowy oraz cta sg wliczane w cene, jesli to dotyczy.
Dostarczono na miejscu (DAP) do dostaw do:

¢ Wielka Brytania (GB)
e Szwajcaria (CH)

o Norwegia (NIE)

¢ Islandia (IS)

e Liechtenstein (LI)

W ramach DAP:
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Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

e VAT importowany

e Optaty celne

¢ Optaty zawyjazd

¢ orazwszelkie inne optaty natozone przez lokalne wtadze lub przewoznikow.
W przypadku zaméwien sktadanych jako Direct Distance Order warunki dostawy sg

ustalane zgodnie z fakturg. Wszystkie cta celne, odprawne i importowe podlegaja
wytacznej odpowiedzialnosci klienta.

6.5 Odpowiedzialnos¢ celnaiimportowa
Freen nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e Opbznienia

e Niepowodzenie dostawy

¢ lub dodatkowe koszty
W wyniku nastepujacych efektow:

e Procedury celne

¢ Lokalne wymagania importowe
e lub niedostarczenie przez klienta niezbednych dokumentéw.

7. Ptatnhos¢

7.1 Zamoéwienia sklepow online

Dostepne metody ptatnosci dla kazdego zamodwienia sg wyswietlane podczas finalizacji
zamowienia.

O ile nie zaznaczono inaczej przy finalizacji, petna ptatnos¢ kwoty zamoéwienia musi
zostac otrzymana przed wysytka produktow.

Jesli ptatnosé to:
e Odrzucone
¢ odwrdécone
e anulowane
e lubobcigzony

Freen zastrzega sobie prawo do:

e Wstrzymad rozpatrywanie rozkazu
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e wstrzymac dostawe
e lub anulowa¢ Rozkaz

Bez odpowiedzialnosci.
7.2 Rozkazy dystansu bezposredniego

Dla zamoéwien ztozonych za posrednictwem bezposrednich kanatéw komunikacyjnych,
warunki ptatnosci bedg okreslone w fakturze wystawionej przez Freen.

W zaleznosci od charakteru postanowienia, wyptata moze by¢ skonstruowana
nastepujgco:

e Petna sptata z gory
e (Czesciowa sptata z gory
o Ptatnosci etapowe (np. 50/50)
e lubinne uzgodnione formy ptatnosci
Wysytka Produktéw moze by¢ warunkowana od otrzymania uzgodnione;j raty ptatnosci.

7.3 Zobowigzania ptatne

Wszystkie ptatnosci muszg by¢ dokonywane zgodnie z warunkami faktury, jesli maja to
zastosowanie.

Klienci biznesowi nie majg prawa do:
e Startowanie
e Wstrzymanie
e lub dedukcja
chyba ze wymaga tego prawo obowigzkowe.
Nieprzestrzeganie uzgodnionych warunkéw ptatnosci moze skutkowac:
e Zawieszenie realizacji rozkazow
e Opbznienie w dostawie

e lub anulowanie zamoéwien

wedtug uznania Freen. Freen zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek od zalegtych
ptatnosci, jesli pozwala na to obowigzujgce prawo.

8. Dostawa, wysytka i ryzyko
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Produkty muszg by¢ dostarczane na adres wysytkowy podany przez klienta w
momencie sktadania zamoéwienia. Freen moze dostarcza¢ produkty w ratach, gdzie to
bedzie rozsadne.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie, ze adres dostawy i dane
kontaktowe sg kompletne i doktadne.

Terminy dostawy podane:
e nastronie internetowej,
¢ Podczaswymeldowania,
¢ lub w korespondenciji
sg jedynie szacunkami i nie stanowig wigazgcych dat dostawy.

8.1 Przeniesienie ryzyka

Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktéw przechodzi na klienta w momencie dostawy,
czyli gdy produkty sg przekazywane do:

¢ Klienta; lub
e o0sobawyznaczona przez klienta; lub

e Transporter zaangazowat sie do dostawy.

Ryzyko przechodzi po dostawie, nawet jesli wtasnosc¢ jeszcze nie zostata przekazana.
8.2 Brak przyjecia dostawy
Brak odbioru przez klienta moze skutkowac:
o dodatkowe koszty przechowywania
¢ optaty za ponowne dostawy
e Optaty za manipulacje
ktére moga by¢ obcigzone klientem.

8.3 Zachowanie tytutu wtasnosci

Wtasnos$é produktéw przechodzi na klienta dopiero po otrzymaniu petnej ptatnosci
przez Freen.

Do czasu przeniesienia wtasnosci:

e produkty pozostajg wtasnoscig Freen;
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¢ Klient nie moze ich zastawia¢, odsprzedawac, obcigzac ani w inny sposdb
zbywad.

Freen zastrzega sobie prawo do odzyskania nieoptaconych Produktow, jesli jest to
dozwolone prawnie.

8.4 Wtasnos¢ oprogramowania
Witasnos$é wszelkiego oprogramowania, w tym oprogramowania wbudowanego, oraz
wszelkie powigzane prawa wtasnosci intelektualnej pozostajg zawsze w rekach Freen

lub jego licencjodawcow.

Klient otrzymuje jedynie ograniczone prawo do uzywania takiego oprogramowania
zgodnie z przeznaczeniem w Produkcie.

Freen zastrzega sobie prawo do cofniecia praw do korzystania z oprogramowania w
przypadku braku ptatnosci lub istotnego naruszenia tych Warunkéw.

9. Inspekcja, uszkodzenia transportu i DOA

9.1 Inspekcja dostaw
Po otrzymaniu Produktow klient powinien je niezwtocznie sprawdzic, aby zweryfikowac:
e Kompletnosc¢
e brakwidocznych uszkodzen
e orazpodporzadkowanie sie Zakonowi.
Wszelkie widoczne uszkodzenia transportowe, brakujgce przedmioty lub wady
opakowania muszg by¢ zgtaszane do Freen bez zbednych opdznien i nie pdzniej niz trzy

(3) dni po dostawie.

Jesli wtym okresie nie zostanie otrzymane zadne powiadomienie, Produkty zostang
uznane za dostarczone w akceptowalnym stanie.

9.2 Brak przyjecia dostawy
Jesli klient nie przyjmie dostawy, Freen moze, wedtug wtasnego uznania:

e zorganizowanie przechowywania produktéw w odpowiednim magazynie; oraz
e Traktuj takie przechowywanie jako zakoriczong dostawe.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z przechowywaniem, ponowng dostawag lub
obstuga ponosi Klient.

Freen Systems OU

Arenduse tn 6, Ida-Viru maakond, 30328, Kohtla-Jarve, Estonia

Numer rejestracyjny 17415751, numer VAT EE102945843

https://shop.freen.com https://freen.com
contact@freen.com


https://shop.freen.com/
https://freen.com/
mailto:contact@freen.com
https://shop.freen.com/
https://freen.com/
mailto:contact@freen.com

9.3 Dostarczanie licencji na oprogramowanie

W przypadku stosownosci, licencje na oprogramowanie bedg dostarczane
elektronicznie na adres e-mail podany przez Klienta.

9.4 Dead on Arrival (DOA)
Produkt moze by¢ uznany za Martwy przy nadejsciu ("DOA"), jesli:

¢ niewykazuje widocznych uszkodzen fizycznych po rozpakowywaniu; oraz
e nie dziata przy pierwszym uruchomieniu zgodnie z odpowiednig dokumentacja.

Zarysowania powierzchni lub niedoskonatosci kosmetyczne, ktére nie wptywaja na
funkcjonalnos¢, nie kwalifikujg sie jako DOA.

Roszczenia DOA musza by¢ ztozone:

e niezwtocznie po identyfikacji; oraz
e nie pdzniej niztrzydziesci (30) dni po dostawie,

wraz z odpowiednimi dowodami.

Jesli roszczenie DOA zostanie potwierdzone, Freen w rozsgdnym czasie dostarczy
Produkt zastepczy.

9.5 Wykluczenia DOA
DOA nie ma zastosowania do:

¢ Produkty dostarczane do testéw, demonstraciji lub prototypow;

e Produkty z uszkodzeniami fizycznymi;

e Produkty z uszkodzonym opakowaniem (np. podarte, uszkodzone lub
zmiazdzone);

o Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowej instalacji, niewtasciwego
uzytkowania, niekompatybilnych systemow lub nieprzestrzegania dokumentacji.

10. Uzytkowanie, obstuga i odpowiedzialnosé¢
regulacyjna

Po dostawie klient odpowiada za wtasciwe przechowywanie, obstuge, instalacje,
integracje i korzystanie z produktéw zgodnie z:

¢ odpowiednia dokumentacja;
o Specyfikacje techniczne;
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e orazwszelkie istotne instrukcje dostarczone przez Freen.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosc¢ za:

e zapewnienie, ze produkty sg odpowiednie do zamierzonego zastosowania;

e kompatybilnos¢iintegracje systemow;

e uzyskiwanie i utrzymanie wymaganych pozwolen, zatwierdzen lub zgod;

e orazzgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami, przepisami i standardami
dotyczacymi instalacji, podtgczania lub uzytkowania.

Klient przyznaje, ze wydajnosc¢ i bezpieczna eksploatacja produktéw moga zaleze¢ od
czynnikéw poza kontrolg Freen, w tym warunkow instalacji i konfiguraciji systemu.

Freen nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty ani niewykonanie
zobowigzan wynikajacych z:

o niewtasciwe traktowanie lub uzycie;

¢ nieprawidtowa catkowanie;

e nieprzestrzeganie dokumentacji;

e lubniezgodnosc¢ z przepisami po dostawie.

11. Prawo do wycofania (konsumenci)

W przypadku obowigzkowych przepisdw ochrony konsumentéw konsumenci moga
miec¢ prawo do wycofania sie zumowy sprzedazy na odlegtos¢ w ciggu czternastu (14)
dni od dnia otrzymania produktéw, bez podania powodu.

Gdy takie prawo ma zastosowanie:
e konsument musi powiadomi¢ Freen o wyptacie w jasnym pisemnym
oswiadczeniu;
o Produkty muszg zostaé zwrécone nie pdzniej niz czternascie (14) dni po

otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu.

O ile nie wymaga inaczej prawo obowigzkowe, konsument ponosi bezposredni koszt
zwrotu Produktow.

To prawo nie ma zastosowania:
e dla klientéw biznesowych; lub

e w sytuacjach, gdy wyptata jest wytagczona na mocy obowigzujgcego prawa (na
przyktad towary wykonane na zamdwienie lub zapieczetowane).

12. Zwroty i zwroty
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Produkty moga by¢ zwracane tylko wtedy, gdy:

¢ obowigzuje ustawowe prawo do wycofania sie; lub
o Freen wyraznie zgodzita sie przyja¢ zwrot.

Zwroécone produkty muszg:

e nieuzywany;

¢ kompletne;

e oOrazw stanie pozwalajgcym na odsprzedaz.
Produkty, ktére zostaty zainstalowane, oddane do uzytku lub w inny sposdéb uzyte, nie
kwalifikujg sie do zwrotu i bedg obstugiwane wytgcznie w ramach obowigzujgcego
procesu gwarancyjnego.
12.1 Procedura zwrotu
Gdy zeznanie jest dozwolone:

e klient musi powiadomié¢ Freen z wyprzedzeniem;

e instrukcje zwrotu moga by¢ udostepniane przez Freen;

e Produkty muszg zostac¢ zwrécone w odpowiednim terminie zwrotu.

O ile nie wymaga tego obowigzkowe prawo, klient ponosi koszty wysytki zwrotnej.
12.2 Zwroty

W przypadku zaakceptowania deklaracji, zwroty muszg zosta¢ wyptacone w ciggu
czternastu (14) dni po:

e otrzymanie zwréconych produktow; lub
¢ dowdd zwrotu,

Cokolwiek nastapi pierwsze.

Zwroty zostang przeprowadzone przy uzyciu oryginalnej metody ptatnosci, chyba ze
uzgodniono inaczej.

Freen zastrzega sobie prawo do obnizenia kwoty zwrotu, aby uwzgledni¢ ewentualng
zmniejszong wartosc¢ wynikajgca z obstugi poza tym, co jest konieczne do ustalenia
charakteru i funkcjonowania Produktéw.

12.3 Uzywane produkty

Jesli produkt byt:
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e zainstalowano

¢ aktywowany

e potaczony

e lubwinnysposéb uzywany

Wszelkie roszczenia dotyczace wydajnosci lub funkcjonalnosci beda rozpatrywane w
ramach odpowiedniego procesu gwarancyjnego, a nie poprzez zwroty.

13. Zastrzezenie gwarancyjne i odniesienie

Gwarancje na produkt regulowane sg wytgcznie osobnymi, specyficznymi dla produktu
dokumentami gwarancyjnymi dotgczonymi do produktu lub udostepnianymi na
odpowiedniej stronie produktu.

Warunki te nie tworza, nie przedtuzajag ani nie modyfikujg zadnej gwarancji, ani
wyraznej, ani dorozumianej.

Chyba ze w odpowiednim dokumencie gwarancyjnym jest wyraznie inaczej:

e Ochrona gwarancyjna dotyczy samego Produktu, a nie wydajnosci systemu,
integracji czy warunkéw zewnetrznych;

e Zobowigzania gwarancyjne pojawiajg sie niezaleznie od instalacji i nie sg
uzaleznione od instalacji przez Freen.

W przypadku produktéw firm trzecich obowiazki gwarancyjne moga spoczywac
wytgcznie na odpowiednim producencie.

Z wyjatkiem informacji zawartych w odpowiedniej dokumentacji gwarancyjnej, Freen
nie udziela dodatkowych gwarancji w kwestii:

e wydajnosc¢ w konkretnym systemie;

o przydatnos¢ do okreslonego celu;
e lub kompatybilnos¢ z zewnetrznymi komponentami.

14. Produkty firm trzecich

Gdy produkty sg produkowane lub dostarczane przez podmioty trzecie, Freen petni role
sprzedawcy, ale nie kontroluje decyzji dotyczacych cyklu zycia produktu, aktualizacji
dokumentacji ani warunkéw gwarancji wydawanych przez producenta.

Freen nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje, wycofanie produkciji ani
ograniczenia wsparcia narzucone przez producentow zewnetrznych.

15. Wtasnosé¢ intelektualna i oprogramowanie
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Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Produktéw, oprogramowania
wbudowanego, dokumentacji, tresci stron internetowych oraz znakéw towarowych
pozostajg wytgczng wtasnoscia Freen lub jej licencjodawcow.

Oprogramowanie zawarte w Produktach lub osadzone w nich jest licencjonowane, a nie
sprzedawane, i moze by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z zamierzonym przeznaczeniem i
obowiagzujacymi warunkami licencyjnymi.

Inzynieria wtwdrcza, modyfikacja lub nieautoryzowane korzystanie z oprogramowania
jest zabronione, chyba ze zezwala na to prawo obowigzkowe.

16. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Nic w tych warunkach nie wyklucza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktorej nie
mozna wykluczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa, w tym odpowiedzialnosci za Smierc,
obrazenia ciata lub oszustwo.

W maksymalnym stopniu dozwolonym przez prawo Freen nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody posrednie, przypadkowe ani ponizsze, w tym utrate zysku, utrate
przychodow, utrate dziatalnosci lub utrate danych, w tym przestoje systemu lub straty
energii.

Catkowita tgczna odpowiedzialnos$é Freen w zwiagzku z jakimkolwiek Zamdéwieniem
bedzie ograniczona do kwoty faktycznie zaptaconej przez Klienta za to Zamodwienie.

17. Sita wyzsza

Freen nie ponosi odpowiedzialnosci za niepowodzenia lub opdznienia w realizacji
wynikajgce ze zdarzen poza jego rozsadnag kontrolg, w tym klesk zywiotowych, dziatan
rzgdowych, wojny, strajkoéw, pandemii, zaktécen w taricuchu dostaw czy opdznien
przewoznikow.

18. Zgodnos¢, kontrola eksportu i sankcje

Klient reprezentuje i gwarantuje przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu, sankcji i ograniczen handlowych.

Produkty nie moga by¢ eksportowane, ponownie eksportowane ani uzywane z
naruszeniem tych przepiséw ani do zakazanych celéw koncowych.

Freen zastrzega sobie prawo do anulowania Rozkazdw, gdy nie mozna zapewnié
zgodnosci.
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Produkty sg przeznaczone do uzytku cywilnego, komercyjnego lub mieszkalnego, chyba
ze wyraznie uzgodniono inaczej.

19. Ochrona danych

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

W przypadku zaméwien sktadanych przez sklep internetowy dane osobowe sg
przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci Freen dostepna na stronie internetowe;.

W przypadku zamoéwien sktadanych za posrednictwem bezposrednich kanatéw
komunikacji (takich jak e-mail lub formularze zapytania), dane osobowe sg
przetwarzane w zakresie niezbednym do:

e zarzadzac¢ Zakonem;

¢ dostarczanie Produktow;

e zapewnia¢ wsparcie klienta;

e oraz przestrzegac¢ zobowigzan prawnych.

W przypadku swiadczenia ustug lub wsparcia technicznego Freen moze przetwarzac
dane osobowe zwigzane z Klientem lub Uzytkownikiem Kohcowym wytgcznie w celu

wypetnienia swoich zobowigzan umownych.

Jesli konieczne jest dodatkowe przetwarzanie danych poza standardowym wykonaniem
zamowienia, strony moga zawrze¢ odrebng umowe o przetwarzaniu danych, jesli to
dotyczy.

20. Prawo i jurysdykcja

Te Warunki oraz wszelkie wynikajgce z nich spory bedg regulowane przez prawo
Republiki Estonii.

Sady Estonii majag wytaczna jurysdykcje, chyba ze obowigzkowe przepisy ochrony
konsumentéw przewidujg inaczej.

21. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych zamowien, dostaw, zwrotéw, gwarancji lub wsparcia
technicznego, klienci moga kontaktowac sie z Freen, korzystajac z ponizszych danych.

Obstuga klienta i zapytania dotyczace zwrotow:
support@freen.com
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Ogolne zapytania i komunikacja sprzedazowa:
contact@freen.com

Te kanaty kontaktowe dotycza do:

e zamowienia sklepdw internetowych; oraz
e Zamowienia sktadane przez bezposrednig komunikacje.

Klienci sg zachecani do podawania odpowiednich szczegdtéw dotyczacych zamowien
w korespondencji, aby utatwi¢ efektywne rozpatrywanie zamowien.
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