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Informacje o gwarancji produktu

OGRANICZONA GWARANCJA PRODUKTU

Ta Ograniczona Gwarancja Produktu obejmuje "Objete Produkty" okreslone w ponizszej
tabeli, jest wazna tylko przez okres trwania obowigzujgcego "Okresu Gwarancyjnego"
opisanego w ponizszej tabeli i podlega nastepujacym warunkom:

Produkt Okres gwaranciji Minimalna energia wyjSciowa Przedtuzenie
(Dla jednego modutu baterii) gwarancji
Freen-BSL 10 lat 34,2 MWh Nie ma
zastosowania

W okresie gwaranciji, jesli na Produktie objetym ochrong zostanie stwierdzona
niezgodnos$é lub wada w wykonaniu lub materialach powstatych podczas normalnego
uzytkowania Produktu objetego, Freen, z zastrzezeniem ponizszych warunkéw, zastapi
Produkt objety ochrong produktem funkcjonalnie réwnowaznym (pod wzgledem
funkciji, funkcji, dopasowania, domyslnej wersji oprogramowania) lub lepszym od
wadliwego Produktu objetego ochrong opisanego w roszczeniu gwarancyjnym
("Produkt zastepczy"), a warunki niniejszej Gwarancji Produktu Ograniczonego beda
miaty zastosowanie do wszelkich Produktow Zastepczych dostarczonych przez Freen
na podstawie niniejszej Gwarancji Produktu Ograniczonego.

Produkt zastepczy jest jedynym i petnym srodkiem zaradczym klienta w przypadku
wszelkich niezgodnosci lub wad w Produktach objetych Ochrona.

Produkt zastepczy bedzie objety tg Ograniczong Gwarancjg Produktu na pozostaty
okres gwarancji lub trzysta szesédziesiat (360) dni od daty wymiany, w zalezno$ci od
tego, co jest dtuzsze. Po wymianie produkt zastepczy stanie sie wtasnoscia klienta, a
wadliwy produkt objety ochrong stanie sie wtasnoscig Freen.

Freen gwarantuje, ze produkt zachowuje albo szes¢dziesigt procent (60%) uzytecznej
energii przez 10 (dziesie¢) lat od momentu wysytki z Freen, albo minimalng energie
wyjsciowg obliczang od daty zakupu przez uzytkownika koncowego, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesnie;j.
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Gwarancja na baterie definiowana jest jako moment, gdy pakiet baterii osigga koniec
okresu gwarancji lub zostanie ukonnczona minimalna energia wyjsciowa, pozostata
objetos¢ EOL spetnia wymagania specyfikacji i wchodzi w zycie pierwsza opcja.

Warunki testu wydajnosci:

W temperaturze otoczenia 25°C +3°C, po natadowaniu do 100% SoC, pozostawi¢ go na
10 minut, roztadowad testowany modut baterii z prgdem 0,2°C do napiecia zakonczenia
roztadowania i zapisa¢ ilo$é energii uwolnionej w tym procesie.

Po zakupie baterii przez uzytkownika koncowego, instalacja musi zosta¢ zakonczona w
ciggu miesigca. Jesli bateria ulegnie awarii, nalezy to zgtosi¢ w ciggu miesigca.

Uszkodzenia modutu baterii spowodowane zaniedbaniami baterii, ktérej nie mozna
tadowac przez dtugi czas, nie bedg objete gwarancja.

Czas pracy i zywotnosci akumulatora sg powigzane z temperaturg pracy.

Prosze zainstalowac¢ baterie w temperaturze rownej lub wyzszej niz temperatura
otoczenia.

Zalecana temperatura pracy baterii to 10~25°C.
Zgtaszanie roszczen na podstawie gwarancji

Aby zgtosi¢ wniosek w ramach tej Ograniczonej Gwarancji Produktu, klient powinien
niezwtocznie po wykryciu niezgodnosci lub wady w wykonaniu lub materiatach w
Produktach objetych Ochrong, zgtosi¢ niezgodnos¢ lub wade do Freen, kontaktujac sie
z Serwisem Obstugi Klienta Freen (dane kontaktowe jak ponizej) na piSmie i podajac
nastepujgce informacije:

- Kopia paragonu zakupu i numeru seryjnego produktu

- Krétki opis niezgodnosci lub wady; w tym, ale nie tylko, parametry wejsciowe i
wyjsciowe, ID alarmu, identyfikator przyczyny oraz dane eksportowane z
inwertera.

Zgtoszenie roszczen na podstawie tej Ograniczonej Gwarancji Produktu jest
uzaleznione od udzielenia takich informaciji.

Z Dziatem Obstugi Klienta mozna sie skontaktowac przez:
E-mail: support@freen.com

Klient moze znalez¢ instrukcje obstugi i inne informacje na stronie internetowe;j.
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Wymiana produktu

Freen, po otrzymaniu zgtoszenia gwarancyjnego, oceni, czy roszczenie jest objete tag
Ograniczong Gwarancjg Produktu.

Jesli Freen ustali, ze roszczenie nie jest objete tg Ograniczong Gwarancjg Produktu,
powiadomi klienta, przedstawiajac powody odrzucenia roszczenia.

Jesli Freen uzna, ze roszczenie jest objete tg Ograniczong Gwarancjg Produktu,
dostarczy Klientowi produkt zastepczy.

Proces wysytki produktu zastepczego, jesli Freen zdecyduje sie dostarczyc¢ go klientowi,
przebiega nastepujgco:

- Freen otrzymuje wadliwy produkt objety ochrong od klienta w oryginalnym
opakowaniu (lub, jesli nie, w bezpiecznym opakowaniu zapobiegajacym
uszkodzeniom podczas transportu), wysytany przez klienta do magazynu Freen,
na wtasny koszt.

- Po otrzymaniu Produktu objetego ochrong, zgtoszeniu roszczeh gwarancyjnych,
przeprowadzeniu dochodzenia i potwierdzeniu, Freen wysyta Produkt Zastepczy
na wyznaczone przez klienta miejsce w ciggu dwoch (2) do pieciu (5) dni
roboczych (od poniedziatku do piatku, ale z wytgczeniem dni wolnych od pracy
publicznej i bankowej) z magazynu Freen na wtasny koszt Freen.

Freen zastrzega sobie prawo do policzenia kosztow inspekcji wadliwego Produktu
objetego ochrong oraz optaty transportowej, a klient zgadza sie, sktadajgc roszczenie
gwarancyjne, na pokrycie tych optat, jesli:

- Podczasinspekcji zwrot Produktu objetego ochrona nie odpowiada temu
opisanemu w reklamacji gwarancyjnej;

- Podczasinspekcji okazuje sie, ze produkt objety ochrona nie podlega tej
Ograniczonej Gwarancji Produktu lub Ograniczona Gwarancja Produktu zostata
uniewazniona, zgodnie z ponizszymi informacjami.
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Granice pokrycia

Ta Ograniczona Gwarancja Produktu dotyczy wytgcznie sprzetu Produktéw objetych
Ochrong i nie dotyczy zadnych komponentéw, ktére sg odrebne od Produktéw
objetych, takich jak sprzet pomocniczy, czesci eksploatacyjne i mechaniczne do
montazu lub powtoki ochronne zaprojektowane tak, aby z czasem sie zmniejszac (z
wyjatkiem sytuacji, gdy wada wystapita z powodu wady materiatéw lub wykonania).

Ta Ograniczona Gwarancja Produktu dotyczy wytacznie Klientéw, ktorzy zakupili
Produkty objete Ochrong bezposrednio od Freen lub od autoryzowanego sprzedawcy
produktow Freen.

Ograniczona gwarancja moze by¢ przekazywana z klienta na dowolnego cesjonate i
pozostanie w mocy przez okres pozostajacy na mocy powyzszych gwarancji, pod
warunkiem, ze ponowna instalacja zostanie przeprowadzona zgodnie z instrukcja
obstugi lub szybkim przewodnikiem udostepnionym przez Freen.

Ta Ograniczona Gwarancja Produktu obowigzuje tylko wtedy, gdy instalacja oraz
wszelkie demontazi ponowna instalacja zostaty przeprowadzone zgodnie z
instrukcjami montazowymi i wytycznymi uzytkownika, ktére sg dotgczone do Objetych
Produktami ("Dokumentacja").

Ta Ograniczona Gwarancja Produktu zostanie uniewazniona, jesli numer seryjny
Produktu objetego ochrona zostanie usuniety lub zniszczony.
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Wykluczenia
Ta Ograniczona Gwarancja Produktu nie obejmuje wad ani uszkodzen wynikajgcych z:

e Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku nieprawidtowej instalac;ji
lub uzytkowania sprzetu zgodnie z instrukcjg obstugi dostarczong przez Freen;

e Brakinstalacjii obstugi Produktu objetego ochrong przez klienta zgodnie ze
specyfikacjg produktu Freen

e Produkt objety jest uzywany inaczej nizw jego zwyczajowym i zwyczajowym
stylu;

e Nieautoryzowane rozebranie, naprawa, modyfikacja lub modyfikacje

e Naduzycie, naduzycie, celowe uszkodzenie, zaniedbanie lub przypadkowe
uszkodzenie;

o Nieprawidtowe testowanie, eksploatacja, konserwacja lub instalacja, w tym
miedzy innymi:

e Niespetnienie pisemnych wymagan systemowych dla bezpiecznego srodowiska
pracy lub zewnetrznych parametréw elektrycznych;

e Nieobstuga Produktéw objetych Ochrong zgodnie z instrukcjami obstugi i/lub
instrukcjami uzytkownika Produktéw objetych Ochrong.

e Przeniesienieiinstalacja systemu poza zgodnoscig z wymaganiami Freen;

e Uszkodzenia spowodowane uzyciem nieprawidtowego napiecia

e Bezposrednio spowodowane problemami w infrastrukturze systemowej;

e Niewtasciwe przechowywanie, wysytka, obstuga lub wykorzystanie Produktéw
objetych ochrong; oraz

e Zdarzenia sity wyzszej (w tym, ale nie tylko, akty wroga publicznego, dziatania
organow rzgdowych lub agencji zagranicznych i krajowych, sabotaz, zamieszki,
pozary, powodzie, tajfuny, eksplozje lub inne katastrofy, epidemie lub
ograniczenia kwarantanny, niepokoje pracownicze, niedobory pracownikéw,
wypadki, embargo na frachty lub inne zdarzenia poza kontrolg Freen) na okres
spowodowany takim zdarzeniem.

Ograniczona Gwarancja Produktu nie obejmuje uszkodzen kosmetycznych ani
powierzchownych wad, wgniecen, sladéw czy zadrapan, ktdre nie wptywajag na
prawidtowe funkcjonowanie Produktu objetego ochrona.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci

Ta Ograniczona Gwarancja Produktu zastepuje wszystkie inne gwarancje, chyba ze
uzgodniono inaczej w umowie podpisanej miedzy Freen a Klientem, warunkach lub
gwarancjach dotyczgcych opisu, jakosci, przydatnosci do okreslonego celu,
zadowalajagcej lub handlowej jakosci Objetych Produktow lub jakiejkolwiek innej
gwarancji, warunku lub gwarancji, zarobwno wyraznej, jak i dorozumianej.

Freen nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, czy to w umowie, delikcie czy w inny
sposdb, w odniesieniu do jakiejkolwiek niezgodnosci lub wady Produktéw objetych
ochrong, ani za jakiekolwiek uszkodzenia, szkody lub straty wynikajgce z takiego
niezgodnosci lub wady, ani za utrate umow, utrate przychodow, utrate uzytkowania lub
zyskow lub dziatalnosci gospodarczej, przerwanie dziatalnosci lub za jakiekolwiek
dodatkowe koszty operacyjne lub jakiekolwiek szkody posrednie, skutkowe lub
ekonomiczne lub straty w jakikolwiek sposdb i w jaki sposob powstaty.

Srodki zaradcze okreslone w tej Ograniczonej Gwarancji Produktu stanowig jedyne i
petne srodki zaradcze Klienta w przypadku niezgodnosci lub wad w Objetych
Produktach.

Pomimo powyzszego, nic w niniejszej Ograniczonej Gwarancji Produktu nie ogranicza
odpowiedzialnos$ci Freen za:

e Smieré lub obrazenia ciata;

e oszustwo lub fatszywe wprowadzenie w btad; lub

e Kazdainna odpowiedzialnos¢, ktdrej nie mozna ograniczy¢ ani wykluczyé z mocy
prawa.
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Ogoblne

Nikt poza upowaznionym przedstawicielem Freen nie moze dokonywac¢ zadnych
modyfikacji, przedtuzania ani uzupetniania tej Ograniczonej Gwarancji Produktu.

Jesli jakikolwiek zapis niniejszej Gwarancji Produktu o ograniczonym wyniku zostanie
uznany przez jakikolwiek sad lub orzeczenie arbitrazowe za niewazne lub niewykonalne,
waznos$¢ lub wykonalnosé tego przepisu nie wptynie na pozostate postanowienia
niniejszej Gwarancji Produktu Ograniczonej, ktére pozostajg w petni obowigzujace.

Ta gwarancja jest regulowana i interpretowana zgodnie z prawem Estonii, z
wytaczeniem wszelkich przepiséw o kolizji prawnych oraz Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach na miedzynarodowa sprzedaz towardow. Wytgcznym

miejscem jurysdykcji dla obu stron jest Estonia.
Ta gwarancja moze by¢ ttumaczona na inne jezyki.

W przypadku jakichkolwiek niescistosci obowigzuje wersja angielska.
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